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I temi della fiducia, della conoscenza e dell’asimmetria informativa tra 
clienti, agenti e imprese sono elementi fondamentali nell’ambito della 
corretta gestione ed erogazione dei servizi assicurativi e finanziari. Il Gruppo 
Unipol ha operato nel corso di questi anni per adottare comportamenti 
più attenti, costruendo prodotti trasparenti che mettano il cliente nella 
condizione di scegliere in modo consapevole, oltre a sviluppare un percorso 
di informazione e formazione agli strumenti assicurativi e finanziari nonché 
alla gestione del rischio. La reputazione del settore finanziario, bancario e 
assicurativo è tra le più basse, seguita solo da telecomunicazioni e tabacco 
(Global Reputation Pulse, 2012).  Molteplici le cause: all’adozione di politiche 
di bilancio pubblico fortemente restrittive che hanno portato a un generale 
impoverimento dei ceti medi e medio-bassi, si affianca una sfiducia di 
natura strutturale, data da modelli normativi e gestionali non sempre 
adeguatamente trasparenti e da persistenti asimmetrie informative. 
Il mercato finanziario, gli intermediari e i diversi operatori, si sono dati 
nuove regole per cercare di determinare una maggiore correttezza. Ma la 
normativa europea non è sufficiente a soddisfare il bisogno di sicurezza 
da parte dei cittadini che, come emerso anche in una recente ricerca sui 
risparmiatori, richiedono ancora maggiore trasparenza, chiarezza e tutela 
del cliente nella gestione degli investimenti (Doxametrics, “Il risparmiatore 
responsabile”, settembre 2013).
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Trasparenza, informazione e qUaliTà
Un patto fidUciario con gli assicUrati

Apertura dei lavori
roberto ercole, Presidente cRU Piemonte

 
Intervengono
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