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“Ti vogliamo bene”

Unipol offre la prima garanzia di assistenza psicologica
post-trauma del panorama assicurativo europeo

Lo studio di casi concreti da parte di psicologi e psicoterapeuti evidenzia il
valore medico-sociale di questa prestazione per il superamento delle
conseguenze psicologiche di un incidente

Gli incidenti stradali non provocano soltanto danni materiali e lesioni fisiche, piu o
meno gravi: possono scatenare forti ed imprevedibili reazioni emotive, che molti
fanno fatica ad affrontare. Il trauma puO costringere a riorganizzare i propri
riferimenti, il che non é facile.

Le paure, i sensi di colpa, le angosce di chi si trova coinvolto in un incidente
stradale grave possono determinare disturbi psicologici e psicosomatici tali da
incidere pesantemente sulla qualita di vita e di relazione, sia delle persone
direttamente interessate, sia dei loro familiari.

A questa esigenza profonda e concreta, espressa piu volte anche dalle varie
Associazioni europee di Vittime della Strada, Unipol Assicurazioni, in coerenza con
I'impegno sociale che le & proprio, per prima in Europa ha voluto dare una risposta
specifica ed innovativa.

“Ti vogliamo bene” &€ una garanzia che Unipol Assicurazioni offre gratuitamente agli
assicurati RCAuto che hanno sottoscritto una polizza nel quadro delle convenzioni
nazionali con le cooperative di Legacoop, con CNA, Confesercenti, CIA, CGIL, CISL
e UIL. Si tratta di un sostegno psicologico fornito da personale qualificato
(psicoterapeuti specializzati in psicologia del’emergenza e psicotraumatologia),
esteso ai familiari dell’assicurato, per aiutare chi si & trovato coinvolto in un
incidente stradale ad elaborare e superare il trauma. Il servizio € realizzato da
UniSalute, la compagnia del Gruppo specializzata in consulenza ed assistenza
sanitaria, con la collaborazione del MOPI (Movimento psicologi indipendenti) e di
Sicurstrada.

L'importanza e l'efficacia di questo nuovo tipo di servizio sono state messe in
risalto in un articolo apparso recentemente su Simposio (Rivista quadrimestrale di
Psicologia e Psicoterapia), il quale illustra con dovizia di particolari il processo di
recupero di un assicurato coinvolto in uno scontro frontale in cui il conducente
dell’altra autovettura era deceduto.
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L'assicurato, un agente di commercio, aveva ritenuto di farcela da solo, cercando di
rimuovere con la forza dell’autocontrollo il ricordo dell’evento traumatico. Soltanto
sette mesi dopo si era deciso a cogliere lI'opportunita offerta dalla garanzia
assicurativa, cominciando un percorso terapeutico con un medico psicoterapeuta
(Grazia Maria Villari, socia della Societa Italiana di Psicoterapia Funzionale).
Ventiquattro sedute a cadenza settimanale gli hanno consentito di elaborare il
trauma, riacquistando progressivamente fiducia in se stesso e nel futuro.

Questa esperienza conferma che l'assistenza psicologica alle vittime di incidenti
stradali gravi € un servizio non solo utile, ma necessario: serve per portare il

disagio a coscienza chiara, per allentare le tensioni e trovare un nuovo equilibrio su
basi diverse, lasciandosi guidare a trovare una migliore qualita della vita.
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