


Nella Vision e nella Mission trovano fondamento gli ambiti di intervento della strategia di Sostenibilita
del Gruppo Unipol, quest'anno approvati per la prima volta in modo integrato alla strategia e al Piano
Industriale 2016-2018.

Mission Vision

“Siamo responsabili del miglioramento della qualita
della vita dei nostri clienti proponendo soluzioni per la
tutela, il supporto e la realizzazione dei loro progetti.
Perseguiamo una gestione imprenditoriale efficiente,
profittevole e sostenibile nel tempo, basata sul
contributo e sulla valorizzazione delle nostre persone”

“Vogliamo essere un grande gruppo italiano, orgoglioso
del proprio percorso, che sa essere vicino alle persone
e alle loro esigenze, un leader di mercato capace

di offrire e ricevere fiducia, di lavorare in modo
competente, semplice e veloce, creando valore per
tutti gli stakeholder!

Gli strumenti adottatinel corso del 2016 si aggiungono, in termini diimpegni, al percorso avviato nel
2008 attraverso la definizione della Carta dei Valori e del Codice Etico.
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Per noi business e sostenibilita non sono elementi separati ma si fondono in armonia
nel Piano Industriale, alimentandosi a vicenda.

Linnovazione, lo sviluppo, il “fare assicurazione” del Gruppo Unipol partono tuttidalla
solida base della sostenibilita.

Creare valore condiviso significa agire per un avanzamento delle condizioni economiche
e sociali delle comunita in cui operiamo.

Presidiare l'innovazione sociale implica intercettare i mutamenti nei bisogni di protezione
fornendo risposte innovative.

Affidabilita e qualita sono i pilastri irrinunciabili del rapporto fiduciario e di scambio
con lo stakeholder.

Il modello multistakeholder permette divalorizzare allo stesso tempo la relazione

con azionisti, dipendenti, clienti, agenti e fornitori.
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Il modello di business assicurativo

Capitale
Finanziario

Know-how
delbusiness
edella
tecnologia per
la definizione
dei prodotti.

®

Consolidato
network di
partner della
filiera di servizi
integrati.

CAPITALIIN INPUT

Capitale
Intellettuale

Capitale
Produttivo

* Profit testing conforme alla Direttiva
Solvency II.

« Certificazione di trasparenza,
equita e valore per i prodotti
Vita - Investimento UnipolSai.

« Certificazione 1ISO9001 UniSalute.

* Modelli di analisi dei Big Data.

box telematici
gestiti

— 1

* 31 rapporti di collaborazione per open
innovation.

* Oltre 53 mila partner della filiera
di serviziintegrati.

Fabbrica

Prodotti

|

®)

3.2

ully}

Capitale
Umano

Capitale
Sociale e Relazionale

()

*33.670
collaboratorirete
primaria.

* 670 societa
dibroker.

* 6.596 filiali di
bancassurance.

Academy dedicata
alla formazione
didipendenti

ed agenti.

e Gestione

Canali
Distributivi

Raccolta

Family Welfare

197

Consulenti € 20,3 mln investiti

insoftware e

323

applicativi avanzati.

Business
Specialist
PMI

InfrastrutturaICT e
strumenti avanzati
per la telematica.

Rl

CAPITALIIN QUTPUT

Innovazione
diprodotto.

Benefici
da network
integrato.

Amministrazio-
ne e Controllo

*18 nuovi prodotti Danni.
* 33 nuovi prodotti Vita.
* Nascita di UniSalute Servizi.

Internal Audit

19%

N premicon

2,3min di polizze sottoscritte
con servizi integrati su
Auto Presto &Bene.

Risorse umane
e Organizza-
Zione

Sistemi
informativi

valenza ESG

Rete efficiente in un modello
multicanale integrato.

Ripartizione della raccolta premi per canale

- g -
a

Rete Agenziale

Direzione/Broker

Rete Bancassurance
Altro

Crescita di conoscenza, competenza e
professionalita dellarete distributiva
per 30.500 partecipanti con una media
di2,2 ore di formazione.

Pianificazione
strategica

Compliance &Antiriclaggio

Relazioni
esterne

Affarilegali
e societari

Risk Management

)

Acquisti
e Logistica

Funzione Attuariale

* Innovazione dei processi
commerciali
ed assuntivi: 86.834 polizze
sottoscritte in1.514 agenzie
conFEA.

* Innovazione di strumenti
per il business.

* Reputazione.
« Soddisfazione clienti: tasso
difedeltaR.C. Auto
86,9% vs.83% media dimercato.
«Velocita servizio di assistenza.

Comunicazione
e Relazioni
conimedia

Investor
REENS

finanziamenti
atasso zero

Marketing

Dirigente Preposto

Il modello di business esprime la modalita con cui Unipol
trasforma i capitali a disposizione, attraverso le attivita
assicurative e bancarie, in output e risultati, al fine di raggiungere
gli obiettivi strategici dellorganizzazione e di creare valore
nel breve, medio e lungo termine.

*Volume totale
diasset property
gestiti: € 4,4 mld.

* Volume totale
diasset gestiti:
€62,7mld.

* Software e applicativi
avanzati.

* Processi e procedure
distintive per la selezione
e gestione delle retidi
carrozzerie, strutture
socio sanitarie e artigiani
convenzionati sul territorio.

)

* Modellidiinvestimento

proprietari.
*Policy con criteri ESG Infrastruttura ICT
diesclusione. @ e strumenti avanzati

per la telematica.

Riassicurazione \
Passiva -

I—Claim Management Danni &VitaJ

)

I—Gestione degli At'tiviJ

BUSINESS DIVERSIFICATI . . )
Innovazione dei processi

liquidativi: 66,3 mln
di"crash” gestiti in telematica.

* Reputazione.

* Benefici danetwork integrato.
* Soddisfazione clienti.

* Velocita servizio di assistenza.

Sviluppo e
riqualificazione
immobiliare: Urban Up.

)

Relazioni con I
ilterritorio e con
glistakeholder.

Retention per

clienti Auto
Presto & Bene

Redditivita della
gestione finanziaria.

1

Riparazione diretta e canalizzazione

€Y  CAPITALEPRODUTTIVO  JE) CAPITALE SOCIALE ERELAZIONALE

%SINISTRI - RISPARMIO SUL COSTO
CANALIZZATI  MEDIO DEISINISTRI
P¥ [ | carrozzerie appartenenti RISPETTO ALLE TARIFFE
! al network di Auto Presto 208% DIMERCATO

& Bene

+
centridiposa
delnetwork MyGlass

+

strutture socio-sanitarie
convenzionate con UniSalute
in Italia e allestero

+

29%

»
66,5%’
>
41%

societa per la gestione in autonomia di un network
diartigiani diffusi sull'intero territorio nazionale
per la Riparazione Diretta dei sinistriNon Auto

14%

Oltre

Gestione deireclami

Inistruttoria Inistruttoria

Transatti Transatti

Accolti Accolti

Respinti Respinti

Amm.ne Industriale
_ 12,8% |

04% 37% 0,8% 0,1%
Legale Comm.le Sistemilnform. Altro

Sinistri

77.9%

] 2monitoraggio

Attivita di Supporto

L U U I U U

Attivita di Co

Asset sottoposti a monitoraggio di sostenibilita e percentuale investimenti
che soddisfano i criteri in base al monitoraggio di sostenibilita

+0.5p.pyvs. -0,6 p.p.vs.
€57,9mld 2\015 2015 €57, 1mld

Ammontare dei
titoli di capitale
e didebito classe
C, D, Patrimonio

sottoposti

Ammontare
degli asset

08,6%
Percentuale
degli asset risultati
sostenibili in seguito
amonitoraggio

Percentuale diasset
sottoposti a monitoraggio
disostenibilita sul totale
degli asset in gestione
(diretta e indiretta)

risultati
sostenibili
inseguitoa
monitoraggio

ambientale

e sociale

CRITERIESG PER IL MONITORAGGIO DEL PORTAFOGLIO
[ —Aziende inblack list———————— -Ambito di osservazione per i Paesi

G U T T )

=
Arminon Violazione dei Danni Corruzione Gioco Tutela

Diritti delluomo Lottaalla
convenzionalidirittiumani ambientali d'azzardo ambientale e deilavoratori corruzione




Il modello di business bancario

OO

CAPITALIIN INPUT
Know-how del
Software e applicativi

business e della
@ @ avanzati.

Capitale Capitale

Finanziario

Capitale
Intellettuale

Capitale
Produttivo

269 filiali

tecnologia per la bancarie

definizione dei
prodotti.

®

Consolidato network
dipartner della filiera
diserviziintegrati.

Sociale e Relazionale

avalenza ESG

Capitale
Umano

()

€ 134 min

finanziamenti

€4,

in essere
aval

S0C

per nuove

cooperative

Realizzazione
della divisione
Special Credit
per la gestione
del credito
deteriorato

4 min

enza
iale

@ Soddisfazione clienti. Ch

Relazioni
esterne

Pianificazione
strategica

Sistemi
informativi

Amministrazione| Risorse umane
e Controllo

Affari legali

e Organizzazione e societari

Erogazione Gestione
. del Credito del Credito
0 viluppo .
. Fabbrica e Gestione \
Y Prodotti Canali )
b Distributivi Gestione del .
! portafoglio
! Special Credit
1
1
1
! | Raccolta | | Impieghi
1
! CAPITALI IN OUTPUT
1 Gestione deireclami
! i : . .
1 128 nuovi prodotti, Innovazione dei processi In 1.st.ruttorla . Inistruttoria Accolti
1 0 servizi, iniziative Rete efficiente @ commerciali: Fr?'ml'tl L 2] Fﬁ_rnljcl "
! e attivita realizzate. inunmodello 9.213 clienti online. chiarimenti 48 chiariment. &8
! multicanale 206 Y Accolti
! Beneficida @ integrato: Innovazione di strumenti 846 :
! network integrato: My Unipol Banca per il Business: Respinti
: 93.2% eApp'Myper | () *40% diclientiutilizzano | [ gy o=
, \»™) tasso diretention dispositivi mobili. home banking;
1 clienti bancari * 49.345 contratti
1 e assicurativi. sottoscritti con Firma Carte di debito
1 Elettronica Avanzata ( FEA). Conti Correnti Mutui e credito Altro
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
15

Internal Audit

Compliance &Antiriclaggio

Acquisti |
e Logistica

Risk Management

REEN

Comunicazione
e Relazioni
conimedia

nvestor Marketing

Dirigente Preposto
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Creazione del valore

> Valore in Input

Capitale Finanziario
1,1% diincremento medio annuo di Patrimonio Netto
negli ultimi tre anni

206 investitori incontrati provenienti da America,
Asia ed Europa

Capitale Produttivo

Rete diffusa di 3.051 agenzie, 269 filiali bancarie ibi .
di Unipol Banca, 6.327 filiali bancassurance di Nl
Lonp L B (P assicurativi
banche convenzionate, 81 centri di liquidazione T
auto sul territorio

Offerta completa
a copertura di tutti

Patrimonio immobiliare: 17 sedi direzionali

64 mln dieuro investitiin

infrastruttura ICT e strumenti avanzati eadership

per la telematica nella gestione
della telematica

ed avanguardia nel
Digital, Analytics

eBigDatae
architetture ICT,
avanzate

Capitale Intellettuale

Know-how del business e della
tecnologia per la definizione
dei prodotti eservizi

Software e applicativi avanzati

Gestione telematica dei dati ECCELLENZA
DELLA MACCHINA

asupporto del business
3 e g OPERATIVA
e dell'assistenza alle agenzie DIBUSINESS

Processi e procedure distintive per Capillaritae
la selezione e gestione delle retidi professionalita
carrozzerie, strutture socio sanitarie e dellarete

studi peritali convenzionati sul territorio azznalalle ¢l
rete agenziale

Sistema incentivante per i dirigenti italiana per
e per il 40% dei dipendenti diffusione

Capitale Umano

Academy con1.180 corsi a catalogo, dedicatialla
formazione di14.109 dipendenti e 33.670 agenti
e collaboratori della rete primaria

Vita

«Capitale Sociale» e Relazionale
14,8 mln di clienti e assicurati

Consolidato Network dioltre 53 mila partner
della filiera di servizi integrati.

Continuita dell'assetto proprietario

Andamento

dei mercati

assicurativi
e bancari

Aumento della Andamento
regolamentazione dei mercati
normativa finanziari

Accordi
strategici Leadership

nel canale nella riparazione
Bancassurance diretta

Valore in Output >

FATTORI DISTINT)y,

Gestione Solidita patrimoniale
lungimirante
agaranzia
diunasolida

Capitale Finanziario

Gestione finanziaria prudente
Equilibrio tra raccolta ed impieghi bancari
Solvibilita Tax responsibility

e profittabilita Risultato netto di esercizio

Leadership in Italia
nei Rami Danni
e nei fondi
pensione collettivi

Asset management property

Capitale Produttivo

OFFERTA @
INNOVATIVA
EDISTINTIVA N

Rete efficiente in un modello
multicanale integrato

Offerta di soluzion
ESPERIENZA aggregate per

Capitale Intellettuale
DEL CLIENTEE B .
A\ DELL'AGENTE rispondere ai

Innovazione di prodotto
SEMPLIFICATA bisogni della

persona ) i i
C Innovazione di strumenti

per il business

Innovazione di processo

Unipolto

1415 20162018

Il nostro Modello di Business

SEMPLICITA  VELOCITA  PROATTIVITA INNOVAZIONE

Incremento della
consapevolezza e della
conoscenza sui temi
o assicurativi e finanziari
Servizi
non assicurativi Allargamento della fruizione
innovativi ed dei servizi
accessibili, integrati
P s aiprodotti

assicurativi Capitale Umano

Crescita di conoscenze,
competenze e professionalita

Benessere dei dipendenti

«Capitale Sociale» e Relazionale
Soddisfazione clienti

Benefici da Network integrato
Velocita servizio di assistenza
Giudizi degli analisti finanziari

Trend/Contesto Esterno

Evoluzione del
comportamento
dei consumatori

Cambiamenti
demografici climatici

Evoluzione Cambiamenti
tecnologica

OUTCOME
:':(3"3:
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
GTALS
o 3

Soddisfazione dei
bisogni di sicurezza e di M /‘
benessere sociale.
O
Equita nella

distribuzione
del valore creato.

O 12 o
Aumento di fiducia/ it
attrattivita da parte
degli stakeholder. m
O
Sostegno e promozione, 1]kl
tramite le scelte
diinvestimento, &
diimprese sostenibili.
O
Contributo alla crescita

del sistema Paese, b
supportando lo sviluppo
delle PMI e lincremento

di consapevolezza

assicurativa.

O
Contributo alla
riduzione degli effetti
del cambiamento
climatico.

Il processo di creazione del
valore del Gruppo Unipol ha al
centro la strategia che e stata
adottata con il Piano Industriale
Integrato 2016-2018 “Unipoltobe”
per raggiungere gli obiettivi a
breve, medio e lungo termine.
Tale processo e condizionato dal
contesto esterno in cui il Gruppo
opera, e dai trend economici, sociali
e tecnologici.

| Valori, la Visione e la Missione
definiscono lo scopo ed il fine
dell'organizzazione in termini chiari
e concisi.

La Governance ha il compito
di creare una struttura di
supervisione appropriata, a
supporto della capacita dicreazione
delvalore.

Il fulcro dell'organizzazione &
costituito dal modello di business
e dai fattori distintivi dei prodotti
e servizi offerti dal Gruppo Unipol,
fattori che fanno leva sui vari
capitali in input, convertendoli in
nuovi capitali in output attraverso
le attivita aziendali, e producendo
outcome quali conseguenze interne
ed esterne ai capitali.

Gli outcome prodotti dal Gruppo
forniscono  un  contributo  al
raggiungimento degli Obiettivi di
Sviluppo Sostenibile (Sustainable
Development Goals - SDGs) assunti
dai governi delle Nazioni Unite
nel 2015.




Andamento capitali input/output

Capitale

Finanziario

Valutazione del

In ambito bancario,

® e

dipendenti dipendenti
iscrittia13 iscrittia18
FondiPensione  Casse Assistenza

66 18

mln € min€

Capitale

Umano

Fondazione di Unica, la Corporate
Academy del Gruppo Unipol:
erogate1,2mln diore
diformazione, di cui

86% allarete agenziale

14% ai dipendenti

52% donne nell'organico

Risk Appetite il Gruppo ha
Indice fondato suuna mantenuto un
Solvency I logicadi enterprise accorto rapporto
paria risk management, traimpieghi e
che consideratutti  raccoltabancaria
1,41 irischiattualie paria
prospettici cui
€ esposto. 86151 %.

25% donne in posizione
manageriale

contributiversati contributi versati

Q‘u' Capitale

Q Produttivo

Investimenti nell'infrastruttura ICT
per analisi dei Big Data
e negli strumenti avanzati per la Telematica.

Sperimentazione di canali distributivi innovativi
e incremento dell'utilizzo di strumenti digitali.

Capitale
Intellettuale

Presidio dei processi di innovazione come priorita strategica:
costituzione delle societa AlfaEvolution (nuovo Provider
telematico di UnipolSai), UniSalute Servizi e la creazione di
una struttura dedicata specificamente allinnovazione, Leitha.

Investimenti per lo sviluppo
dimodelli per Telematica,
Big Data e Open Innovation

Capitale

Sociale e Relazionale

Soddisfazione dei clienti

Unipol

GRUPPO

Reputazione rilevata presso i clienti secondo il modello RepTrak®: /3,2

NPS
° (P Benchmark
nlpo :al Standard Standard
ASSICURAZIONI diMercato diMercato
NPS
0 0
UniSalute Valutazione R . ' V' >
SPECIALISTI NELLASSICURAZIONE SALUTE Reti Odontoiatriche . | {1 edl
R S R & -100 100 -100 100 -100 100
Nuovi Clienti Rinnovi Sinistri




Gli outcome nella creazione del valore

1. Soddisfazione dei bisogni di sicurezza e di benessere sociale

Ruolo dirilievo in tutte

le forme pensionistiche
complementari dedicate sia ai
lavoratori dipendenti che non:

628.572 aderenti
a Fondi Pensione Negoziali,
Fondi Pensione Aperti,
PIP e FIP, Fondi Pensione
Preesistenti.

Premi per prodotti con particolare valenza
ambientale e sociale:

1.575 mln euro, il 19%0 sul totale dei

premi delle famiglie di prodotti corrispondenti.

€11.195 €767

mln mln

pagamenti finanziamenti

Sl ) Penetrazione delle coperture diwelfare (Vita e
agli assicurati erogati

Salute) sui cittadini italiani::
9,2%
2. Equita nella distribuzione del valore creato

Il valore economico generato e distribuito

Valore economico diretto generato

Costi operativi Valore trattenuto,  Valore distribuito

Plusvalente da vendite

Dipendenti
Fornitori

Pubblica
Amministrazione

Azionisti
Finanziatori

Agentie altri
intermediari

Oneri finanziari 24%

Proventi finanziari

mporti pagati

Premi di competenza netti I
agli assicurati

Valore erogato ai fornitori per territori

Scambi commerciali con circa

5.800

imprese

Centro 970/0

della spesa per forniture
¢ effettuato in ltalia.

Sudelsole
Contributi alla comunita

Nordest
6%,
L (46% i Nordovest
m Emilia Romagna
complessivamente pari a
10,3

R mindi€

@ q Estero

La rappresentazione grafica non include la societa Ddor Novi Sad. Totale

pariaun contributo medio
per dipendente di

733«

3. Aumento difiducia e attrattivita da parte degli stakeholder

Indicatore di sentiment di Innovation Team che esprime
il livello di soddisfazione e fidelizzazione della rete verso
la Compagnia UnipolsSai Assicurazioni

W Benchmark di mercato

Indice reputazionale RepTrak®

Media di settore

69 | 66

4.Sostegno e promozione, tramite le scelte diinvestimento, di imprese sostenibili

144
mindi €
diinvestimentiin finanza
alternativa con valenza SRI
(Sustainable and Responsible
Investment).

5. Contributo alla crescita del sistema Paese, supportando lo sviluppo delle PMI e lincremento di consapevolezza assicurativa

Attivita di prevenzione per i clienti business,
basate sulla definizione

5 e  —— Disaster Risk Reduction Insurance:

collaborazione multi-stakeholder
per lariduzione dei rischi causati
da eventi climatici straordinari

2SERRIS

Il clima cambia. Riduciamo i rischi.

Servizi post sinistro, quali azioni di pronto
intervento e salvataggio, che riducano
al minimo i tempi di ripristino.

6. Contributo alla riduzione degli effetti del cambiamento climatico

Tonnllte di Emissoni i COz

Gas m?3 2.541.381

Certificazione Gasolio
secondo lo standard Gpl :| Lt 412.6Mm

ISO 50001
di19 edificidel
Gruppo, per la

gestione dei consumi
dienergia elettricae
termica.

Emissioni dirette
(Scope1) -31%
6.315

-4,9%
Elettricita  mWh 985.156
Teleriscaldamento

e Teleraffreddamento

Emissioni da acquisto
di energia (Scope 2)
192.376

COo2

Totale emissioni
(Scope 1e Scope 2)
198.691

di emissioni di

per dipendente.



| pilastri della strategia 2016-2018

Nelcorsodel2016 éstatoavviatoilnuovo Piano Strategico Triennale di Gruppo (“UnipolToBE").
UnipolToBE punta al rafforzamento della leadership sul mercato assicurativo italiano
attraverso la valorizzazione dei propri elementi distintivi e la generazione di una redditivita
sostenibile nel medio-lungo periodo, grazie alla realizzazione di un articolato programma

diiniziative.
2016 2018 2016 2018
Actual Target Actual Target
ctua diPiano ctual  gi piano
Nuovi Clienti Auto +125mila  +500 mila SoRROLCY Raggiungere un indice
Canalizzazione Sinistri reputazionale “solido” 69,0 70
AP&B ~30% 40% Emissioni di CO2
Premi finanziati Finitalia €830mln €1miliardo OFFERTA @ per dipendente 14,4tC02 129tC0O2
Incidenza Black Box su AR N Ingresso nei principal
portafoglio Auto ~32% ~45% indiciSRI 1 2
Penetrazione
sui cittadini delle
coperture di welfare 9.2% 10,0% EEEE
Inc1cl|enza dei ;l)rodottl 4 Egg&g%ﬁ{
avalore sociale . ) A
ed ambientale 19,2% 22% UnIP0| bses Indlc_atore dl sgntlment
degliagentiin linea
_ . ﬂ@ conil mercato 319>312mkt >mkt
@7 @6 j,m 0)) Indice di soddisfazione
ECCELLENZA SEMPLICITA  VELOCITA  PROATTIVITA wuu\:zmus deiclienti 97.9 97-98
DELLA MACCHINA
OPERATIVA
DI BUSINESS
DISTRIBUZIONE .
FISICA PIU EFFICACE Numero Consulenti
Investimenti | T €64mln  €150mln Family Welfare 197 ~350
Quota di“ambasciatori” Numero Consulenti
traidipendenti 21% 25% Business Specialist 323 ~ 450

[l presidio delle necessita dei clienti, in rapida evoluzione e alla ricerca di soluzioni sempre
pili personalizzate attraverso canali alternativi a quello fisico, costituisce lo spirito di fondo
che indirizza tutte le iniziative contenute nel Piano Industriale, secondo quattro key drivers:
Semplicita, Velocita, Innovazione e Proattivita.

[l Piano prevede il perseguimento di una strategia focalizzata sul core business assicurativo,
valorizzando le aree di eccellenza del Gruppo nei servizi assicurativi e nellapplicazione della
telematica ai prodotti assicurativi, facendo leva sulla principale rete distributiva agenziale
del mercato italiano.




Unipol

GRUPPO

Per saperne di pit invitiamo a leggere:

I
Bilancio integrato www.unipol.it/it/investor/bilanci-e-relazioni

Relazione
Corporate
Governance

L

www.unipol.it/it/governance/sistema-di-corporate-governance

Sistema di
controllo interno e
di gestione dei rischi

L

www.unipol.it/it/governance/sistema-di-controllo-interno-e-di-gestione-dei-rischi

UNIPOLTOBE www.unipol.it/it/investor/unipoltobe
1
I

SOSTENIBILITA www.unipol.it/it/sostenibilita
1
I

Rapporto Etico S R/ .

5016 www.unipol.it/sites/corporate/files/pages_related_documents/rapporto-etico-ugf-2016_2.pdf

ZEE@AEE

unipol.it

Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. \Q
Sede Legale FSC
Via Stalingrado, 45 .
40128 Bologna oot

manlera responsablle

FSC*® C001596



http://www.unipol.it/it/investor/bilanci-e-relazioni
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