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Evoluzione risultati consolidati per trimestri

e
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Risultato economico consolidato per settore

i
€min
2009 2010
Risultato 638 -41 24 66 -769 35 156 6 -56 71
Consolidato
di cui: effett _ i
o eirmant 440 214 -9 15 -678 woee s >8

Area  Area Area Holding Risultato
Danni  Vita Bancaria e Rett. Netto

Cons. Consolidato

Area  Area Area Holding Risultato
Danni Vita Bancaria e Rett. Netto

Cons. Consolidato

Nota: risultati consolidati netto tasse, lordo terzi. !@l

mec
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Area assicurativa DANNI — Implementazione del Piano Industriale

P e

e

SVILUPPO GESTIONE RETE
PRODOTTI ASSUNZIONE PORTAFOGLIO LIQUIDAZIONE AGENZIALE
*Nuovo prodotto *Tariffe Rcacon -Riqualificato  *Contenimento costo *Avvio
Auto KM Sicuri: maggiore con riforme e  lesioni tramite: implementazione
v pay per use selezione del storni del v'utilizzo di Clear-Box modelli di
v nuovi Clear- rischio portafoglio: v'gestione proattiva agenzia
BOX «Monte sconti v Flotte Auto cliente e aumento V.L. * Sviluppo CRM
v riparazione in Rca assegnato v Malattia microlesioni - Verifica
forma specifica selettivamente v Property «Contenimento costo sistematica
- Nuovi prodotti alle agenzie v Enti Pubblici del danno a cose: andamenti tecnici
Rami non Auto *Revisione delle < |ntensificata  Miglior presidio filiera e interventi di
v Infortuni politiche azione su * Accelerazione del risanamento rete
v PMI assuntive Rami plurisinistrati Runoff * Definito piano di
v Tutela Legale Non Auto con *Riduzione del aggregazione e
v Viaggi rlduglon_e Qel . contenzioso ristrutturazione
profilo di rischio - Creazione di struttura territoriale della
prevenzione frodi rete
~— I

—_—

+250 euro min miglioramento margine tecnico di Gruppo nel 2010




Danni - Raccolta Diretta

e
-
€min
4.243 -0,4%
107 [ ALthO .
4.260 4136 -2.9% 16,4% Infortuni/Malattia
Incendio/ ADBeni
2.525 2482 -1,7% 103%  ReC
Altro
2009 2010
B Non-Auto Auto M Arca Ass
Raccolta per societa Raccolta per canale
%

_ sul totale

Unipol Ass: /- -4,0% Agenzie 3.607 -1,7% (85,0%
Unisalute +14,1% Direzione/Brokers |[358 -17,0%
Linear +6,6% Canale Diretto |171 +6,6%
Arca Ass. 225 nei 12 mesi ArcaAss. |107

) U

compresa raccolta Navale pari a 250 €mIn !@l g 7



Danni - Evoluzione Combined Ratio (lavoro diretto)

di cui:
CoR Auto 109,0%
CoR Non-Auto 106,6%

Combined ratio 108,0% di cui:

------ CoR Auto 103,6%
CoR Non-Auto 99,9%

15,5%

105,0%

i 64% [ 103,5%
Expense ratio 15.4% I L

Loss ratio

FY 2009 1Q 2010 1H 2010 9M 2010 FY 2010

/

103,3%
CoR netto riass.

Provvigioni / Premi Altre spese gest. / Premi



Danni — Evoluzione Loss Ratio 2009-2010 (lavoro diretto)

— i - —
86,0%
-6,0 p.p.
12 Ummn
-0,8
-0,5 -0,3
2009 A Auto A Eventi atmosf.e A sinistri A Inf/Mal A Altro 2010
calamita naturali di punta”

* Sinistri di importo maggiore a 500.000 € escluse RCA e calamita naturali



Danni — Indicatori 2010 RCA e Reserve Ratio

Indicatori 2010 RCA * _
Reserve Ratio
Variazione su 2009 Riserve Tecniche Danni/ Premi contabilizzatl
Danni (lav dir)
i -49%
Portafoglio g;gggle _330/2
° poli — 176% %"
(n° polizze) Totalo 5 7% 0 174%
Premio medlo di +4.8%
portafoglio
Numero denunce -14%
Velocita di
+5p.p.
Liquidazione sinistri P-p
2009 2010
Frequenza -9,4%

* Escluso Gruppo Arca.

10
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Area assicurativa VITA — Implementazione del Piano Industriale

P e

e

SVILUPPO PRODOTTI

RACCOLTA

GESTIONE
PORTAFOGLIO

* Integrato listino prodotti in
logica life-cycle client, con
nuove tariffe a marginalita
maggiore

*Revisione strutture di
caricamento e di garanzia
finanziaria su prodotti
esistenti e su nuove tariffe
per recuperare redditivita

* Definita ed implementata la
piattaforma di intercettazione
scadenze con prodotti
dedicati

» Rafforzata la struttura di Tutor
Vita a supporto della rete
Agenzie

*Riviste le politiche di
incentivazione della rete

*Avviata la piattaforma
operativa unificata a supporto
del Front End dell’Agente
per migliorare il servizio al
cliente

* Avvio della revisione della
piattaforma IT a cui seguira
un efficientamento della
struttura gestionale

46 €mln di New Business Value di Unipol Ass. nel 2010 (+10,2%)
con New Business Margin 2010 22% vs. 19,3% nel 2009

e

mec

12



Vita - Raccolta Diretta
X i

€min

Index/Unit linked:
444 (+19,9%)

5.240 4.734 -9,7%

2475 el

2.258  +3,1%

0
8,9% Capitalizzazione:

423 (-19,3%)
(+32,1%)

3.051

2.190 350

Fondi Pensione:

0,
i 413 (+2,4%)

J -12’8%

Tradizionali:

2009 2010 3.454 (-12,4%)
B Unipol Ass. Arca Vita B BNL Vita
Raccolta per societa Raccolta per canale
Unipol 0
ASS. 1.909 -12’08*/0 Canalidi -12.8%
(-3’96 ) GruppO (_3’4;%*)
Arca Vita 350 12 mesi: 888 .
Canalidi
terzi (con 7.7%
: Arca

mec

*al netto di un contratto straordinario 2009 da circa 200 €min. @ 13



Vita: APE, NBV, NBM e VIF

e
—— e
€min APE NBV NBM VIF
2009 ® 19,3%
Unipol Ass.
2010 ® 22,0%
A: +6,9% A: +10,2% A: +7,9%
2009
Arca Vita
2010 36 Dato relativo 6 ® 17,9%
al 2" sem
Totale** 2009 ® 19,3%
(futuro perimetro
del Gruppo)
2010 ® 21,6%
A: +18,2% A: +19,6% A: +23,0%
Totale+BNL 2009 ® 15,4%
Vita***
(perimetro attuale
del Gruppo) 2010 ® 16,7%
A:+1,1% A: +3,5% 1 +18,4%)
* Pro-forma, al netto di un contratto straordinario 2009 per un corrispettivo in APE di 20,4 €min.
** Totale Pro quota. Quote di pertinenza del Gruppo Unipol: Unipol Ass. 100%, Arca Vita 60%. *** BNL Vita quota di pertinenza del Gruppo :51%.
Nota: APE: Annual Premium Equivalent; NBV: New Business Value; NBM: New Business Margin; VIF: Value In Force. U
Ipotesi utilizzate (sia per i dati 2009 che per quelli 2010): Tasso di attualizzazione 6,25%, Tasso di rendimento 3,80%, Tax-rate 32,32%. @Ig 14




Vita — Evoluzione dellEmbedded Value

T PR
= o B S e
€min
1063 | 4033 -114
! +56 -41 +35 969
| 321
NAV E
762 | 762 648
EV Vita 2009 ! EV Vita 2009 Var. NAV NBV rilascio utili VIF Arca EV 2010
Ipotesi 2009 Ipotesi 2010 2010 tvar. esper. 31/12/2010
(escl. Arca) (esc. Arca)
Ipotesi sottostanti al calcolo: 2009 2010
- Tasso di attualizzazione 6,50% 6,25%
- Tasso di rendimento 4,00% 3,80%
- Tax-rate 32,32% 32,32%
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Area BANCARIA - Implementazione del Piano Industriale

MODELLO DI

BUSINESS REDDITIVITA

MODELLO
OPERATIVO

RETE DISTRIBUTIVA

* Adeguamento
organizzativo del
modello di filiale al

* Implementato nuovo
modello di Business
con segmentazione

clientela e nuovo modello di
conseguente Business finalizzato
specializzazione al recupero di

della rete redditivita
distributiva *Messa a regime della

(creazione della gestione costi

* Adeguamento del * Avviato il
processo di riposizionamento
erogazione e geografico delle
gestione del filiali e
credito implementate

* Revisione dei azioni per
processi di allineamento della

redditivita della rete
ai benchmark di

monitoraggio del
credito con la

figura del gestore) ed operativi: processo creazione di mercato
adeguamento del di spesa strutturato strutture
processo di Budget implementando organizzative
2011 (per nuove azioni di dedicate alla
segmento/gestore) sinergia con il gestione dei singoli
Gruppo comparti
— T~ —

+7,4% raccolta diretta da terzi

nel 2010

6.000 nuovi conti correnti aperti a PMI
(50% dell’'incremento netto dei c/c 2010)

17



Banca — Principali dati finanziari consolidati

e
€min Raccolta Diretta * €mid Raccolta Indiretta
W racc.dir.clientela terzi m racc.dir. Gruppo Unipol Amministrata B Gestita
8.658 8.679 +0,3% 23,6 +8,8%
2L’
-22,9% 18 |
+7,4% 19,9 21,8
2009 2010 2009 2010
€min Impieghi Impieghi per segmento di clientela *
+13.4% retail + PMI B corporate A
a0% 42%
di cui mutui
retail+PMI:
8,2%

2009 2010

*
escluse cartolarizzazioni

* . 0 . .
incluse cartolarizzazioni
A . u
aziende con fatturato superiore a 2,5 €min

2009 2010

e g



Banca — Principali dati economici consolidati

Margine di intermediazione

margine da servizi

348

122

M margine d'interesse

341 -2,3%

207 -8,4%

133 +9,2% -24,0

2009

Cost/income

Sofferenze Nette
su Impieghi

% di copertura

2010 2009

Altri indicatori

2009 2010

76,6% 77,6% Core Tier 1 ratio
2,0% 2,5% Tier 1 ratio

55% 53% Total capital ratio

2009

7,3%

7,3%

14,5%

6,0

2010

2010

6,8%

6,8%

13,5% =
NS

Risultato Netto Consolidato

mec
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Banca - Azioni intraprese per migliorare e gestire la qualita del credito

— ==
Concentrazione crediti per gruppi
* Introduzione di un nuovo set di procedure/strumenti e D
- prassi operative che intercettino le problematiche nella
Revisione prima fase di manifestazione
processo di * Introduzione del rating creditizio interno per gli 15% 45%
credito affidamenti 13,4% 13,4% 12,6%
» Appoggio a best outsourcer per le fasi di recupero per ’ 12,1%
determinati cluster di clientela
» Completo coinvolgimento della rete commerciale nella 10% |
gestione delle posizioni critiche
8% 5,5% 5,5% 7%
» La nuova credit policy identifica chiaramente : L :
. = livelli massimi di concentrazione per settore ——Primi 5 gruppi
Nuova credit merceologico, e per tipologia di controparte e Primi 20 ]
p0| i cy = la tipologia di clientela e le operazioni ritenute 0% r:m' grupe!
di gradimento per la concessione del credito - , - . -
- llimiti definiti dalla credit policy sono a livello di Gruppo oo Mer 10 oue serio pieo
Concentrazione crediti per tipologia cliente
« Creazione di nuove strutture direzionali : “monitoraggio 65% 7 60.15
anomalie” e “monitoraggio pre-incaglio” supportate da 60% - 58,3% DG
nuovi applicativi informatici (iter controllo crediti) per la -~
Potenziamento segnalazione alla rete 55% |
StrUt.tu fa » Istituzione del monitoraggio crediti di area 0%
gestione NPL a5% | 21.7%
» Creazione dell'unita organizzativa “gestione crediti —— 39,9%
- 40% - —
ristrutturati
35%
30% -
Formazione * Unipol Banca ha avviato un piano di formazione sia sul 25% 1
] fronte della gestione delle nuove procedure sia con uno 20%
mirata specifico focus nella gestione del credito Dic '09 Dic'10

—o— Altro —8— Imprese immobiliari




Indice

1 Risultato consolidato

2 Area Assicurativa
2.1 Area Assicurativa Danni
2.2 Area Assicurativa Vita

3  Area Bancaria

Gestione Finanziaria

5 Capitale e Solvency

@

mec

21



Asset allocation

R =
e
€mld
RIPARTIZIONE PER ASSET Situazione al 31/12/09 RIPARTIZIONE PER CATEGORIA CONTABILE
L Finanz.ti e Crediti:
Azioni: 2,0 (8,7%) Lo
* 4,3 (18,3%) Liquidita: 1,8 (7,5%)
1,8 (7,5%) Held To
Maturity:
2,1 (9,1%)
Fair Value; _—iiss—__
0,4 (1,9%)
Obbligazioni: Available For Sale:
19,6 (83,8%) 14,8 (63,2%)
RIPARTIZIONE PER ASSET Situazione al 31/12/10** RIPARTIZIONE PER CATEGORIA CONTABILE
Azioni: 1,7 (6,3%) Finanz.ti e Crediti:
1L2Iq(zlilg/é\; TOT. 26,9 €mld* Held To 4.3 (15,8%) Liquidita:
R +15,3% Maturity: ~_ 12 (4.4%)
2,2 (8,0%)
Fair Value:/\
0,6 (2,1%)
Obbligazioni: Available For Sale:
24,1 (89,3%) 18,8 (69,7%)

«

22

*Investimenti assicurativi gestiti dal Gruppo Unipol, esclusa classe D, a valori di mercato **Incluso Gruppo Arca



Portafoglio Obbligazionario al 31 dicembre 2010

e —— g et —
Totale: 24,1 €mld*
Dettaglio per rating Dettaglio per tipologia
uguale o inferiore
a BBB+: 12% Tasso variabile:
30,3%
daAaA-:
19%
superiore o0 uguale Tasso fisso:
ad A+: 69% 69,7%
Dettaglio per emittente Dettaglio per area di business / duration**
Corporate: 3% Duration ptf Unipol SpA: 3%
Governativi: totale: 3,67 - Vita: 75%

56%

di cui:
Italia: 70%

Altri paesi euro: 24%
Altro: 6%

Finanziari: 41%

" Esclusa Classe D, a valori di mercato. Incluso Gruppo Arca

Danni: 22%

mec

4

**duration calcolata sul portafoglio totale

23



Redditi da Investimenti Finanziari’

I——
R —— — -
€min
806 +r7r -805
Situazioneal . i cui
1 CUl
31/12/09 e
\_ Impairment 78
,,,,,,,,,,,,,,
cedole e dividendi realizzi valutazioni totale redditi
Rend % 3,49% 0,33% -3,49% 0,34%
+196 -106
933 o 1.022
""""""""""" di cui
Situazione al -76
31/12/10 Impairment
\
cedole e dividendi realizzi valutazioni totale redditi
Rend % 3,76% 0,79% -0,43%

4,12(@|g

"Comparto Assicurativo, esclusa Classe D, dati gestionali perimetro omogeneo escluso Gruppo Arca

24
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Evoluzione Riserva AFS *

= T S e
€min
m Azioni Obbligazioni
FY2000:  1Q2010  1H2010  9M2010 | FY2010 |
273
330 -354
462 . 575
: Dato al 21/3/11:
: | -595 € min
Totale a1 33 591 436 | 643 |
Delta vs 31/12/2009 +70 -198 -43 -250

* Break-up basato su stime interne. M n Y
G
Wi 5



Gruppo Unipol — Solvency | al 31 dicembre 2010

—_—
-

€mid +0.4 +0,07 +0,02

=

-0,03

\ :

Capitale -
Disponibile
2009 Acquisto Aumento Utile 2010 > Pass. Comp Delta Afs 2010
Arca Capitale Altre Rett.
€mid +0,15 +0,04 +0, 07 +0,03
[ 2,5

2.2
Requisiti di
Solvibilita’ ]/

2009 Acquisto Business Business Business 2010
Arca Bancario Vita Danni
Copertura 1.4x 1.3x

Margine

1,4x Solvency li 1,3x Solvency Il
(QIS5) (QIS5) n Y
E@lg 27

Solvency |l ratio calcolato utilizzando I'Internal Model in corso di definizione e la Standard Formula, come previsto nello studio sull'impatto quantitativo (QIS5).



Unipol S.p.A. - Risultato d’esercizio

€min

Nel 2010 Unipol S.p.A. non beneficia dei
dividendi dalle controllate, penalizzate da
524 €min di svalutazioni* (ante imposte)
sul comparto finanziario, di cui oltre 300
€min effettuate nel quarto trimestre 2010 e
quasi interamente relative ad investimenti
obbligazionari. Tali rettifiche erano state
positive per circa 384 €min lordi nel 20009.

2009 2010

* dato relativo agli investimenti finanziari classificati nell’attivo circolante - Local GAAP l@l



Risultati 2010 e target 2012

P e

combined ratio

Danni
(lav. diretto)

new business
margin Vita

utile netto
area Bancaria

utile netto
consolidato

solvency ratio

NN NN

a dati relativi a Unipol Ass.

b Solvency ratio calcolato utilizzando I'Internal Model in corso di definizione insieme alla Standard Formula, come previsto nello studio sull'impatto quantitativo (QIS5).

- 24 €min

- 769 €min 71 €min

1.4 x (Solv. 1)
1.4 x (Solv. II) b

1.3 x (Solv. 1)
1.3 x (Solv. II) [kl

97,5%

25%

50 €min

250 €min

1.4 x (Solv. 1)
1.4 x (Solv. II) b

mec

&4

e
2012
target

v

29



AvViso

Nella presentazione sono contenute informazioni relative a previsioni di dati,
risultati ed eventi che riflettono l'attuale visione del management, ma che
potrebbero anche parzialmente discostarsi da quanto effettivamente si
realizzera a causa di eventi, rischi, fattori di mercato non noti o non prevedibili
allo stato attuale.

Il sottoscritto Maurizio Castellina, Dirigente Preposto alla redazione dei
documenti contabili societari di Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. dichiara, ai
sensi dell’art. 154-bis, comma secondo, del “Testo unico delle disposizioni in
materia di intermediazione finanziaria”, che l'informativa contabile contenuta
nella presentazione corrisponde alle risultanze documentali, ai libri e alle
scritture contabili.

€

mec
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Contatti

Investor Relations

Unipol Gruppo Finanziario - Via Stalingrado 45, Bologna

Adriano Donati

Devis Menegatti

Eleonora Roncuzzi

Silvia Tonioli

investor.relations@unipolqgf.it

Tel +39 051 507 7933
adriano.donati@unipolgf.it

Tel +39 051 507 7885
devis.meneqatti@unipolgf.it

Tel +39 051 507 7063
eleonora.roncuzzi@unipolgf.it

Tel +39 051 507 7933
silvia.tonioli@unipolgf.it
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