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di catena di custodia FSC nel dicembre 2008 con il codice SA-COC-002076.

100

per promuovere in tutto il mondo una gestione responsabile delle foreste e delle piantagioni. “Gestione responsabile” significa: tutelare
'ambiente naturale, portare vantaggi reali a popolazioni, comunita locali, lavoratori ed assicurare efficienza in termini economici.

FSC Membri FSC sono: gruppi ambientalisti e sociali (WWF, Greenpeace, Legambiente, Amnesty International ecc.), comunita indigene,

wwwfsc.org proprietari forestali, industrie che lavorano e commerciano legni, aziende della grande distribuzione organizzata, ricercatori e tecnici, ecc.
eV (JM Per riuscire nel suo intento, FSC si & dotato di un sistema di certificazione volontario e di parte terza (indipendente), specifico per il settore
[T el forestale e i prodotti che derivano dalle foreste e operativo a livello internazionale. Sono ormai circa 130 i milioni di ettari certificati
Souusmill o mondo ed oltre 16.000 aziende hanno gia scelto di certificarsi seguendo la catena di custodia FSC, owero un meccanismo che permette
el di mantenere la tracciabilita della materia prima (carta o legno) dalla foresta fino al prodotto finito.

O ® FSC (Forest Stewardship Council) & un’organizzazione internazionale non governativa e senza scopo di lucro. E stata fondata nel 1993
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Questo Bilancio di Sostenibilita costituisce una
tappa ulteriore di un percorso che Unipol ha
intrapreso fin dalla sua costituzione e che ha
trovato lo scorso anno, con l'elaborazione del
Piano di Sostenibilita triennale, il suo momento
piu alto e significativo. Possiamo ben dirlo, in
quanto la scelta della sostenibilita - la cui
ispirazione fondamentale si ritrova nel nostro
impianto valoriale, Carta dei Valori e Codice Etico
- & divenuta, con la contestuale approvazione
del Piano Industriale, opzione strategica

ed elemento caratterizzante delle politiche

e della gestione imprenditoriale dell’intero
Gruppo Unipol.

Scelta in buona misura in controtendenza, ma,
riteniamo, assolutamente coerente e
lungimirante non solo con la nostra storia, ormai
quasi cinquantenaria. Infatti, la scelta della
sostenibilita guarda al futuro, alla necessita per
lUintero sistema economico mondiale di adottare
un approccio e una modalita di gestione
dell'attivita economica capace di rispondere,
anzitutto, ai bisogni delle persone e delle
comunita. Abbiamo visto, ne stiamo pagando
peraltro tuttora le pesanti conseguenze, come
un modello di sviluppo orientato tutto al
conseguimento del massimo profitto sul breve

e brevissimo periodo, per non dire di carattere
essenzialmente speculativo, produca crisi e,

in ultima analisi, distruzione di ricchezza:
economica, sociale, ambientale.

Per questo, abbiamo deciso di ripartire dai valori
di fondo che hanno costituito e costituiscono la
stessa ragion d'essere di Unipol, recuperando
emblematicamente anche il nome originario:

il lavoro, U'intraprendenza e la creativita delle
persone, la loro competenza e professionalita,

il loro impegno e la loro passione. Sia che siano
espressi in un’attivita di lavoro dipendente come
nella gestione di una impresa, piccola e media
soprattutto, oppure gestita in quella
straordinaria forma di intelligenza collettiva e
socialmente motivata che e U'impresa
cooperativa. E il contrario di un ritorno al
passato: € la volonta di guardare avanti, di
impegnarci a dare un contributo alla costruzione
di una societa moderna, innovativa e
culturalmente avanzata. E allo stesso tempo piu
giusta, con un maggiore e piu diffuso benessere
e anche piu sicura socialmente. Del resto, fare

assicurazione significa essenzialmente fornire
protezione dai rischi, dalle incertezze che la vita
ci pone di fronte. Cosi come fare banca vuol dire
offrire tutela del risparmio e credito a chi vuole
costruirsi una casa o avviare un'attivita
imprenditoriale.

Siamo e vogliamo sempre di piu essere un
soggetto capace di interpretare in chiave di
moderna imprenditorialita i bisogni delle
persone, delle famiglie e delle imprese. Capace
di rispondere a quelle esigenze che, per
esempio, il settore pubblico - per un insieme di
ragioni — non & piu in grado di soddisfare.

La crisi della finanza pubblica e emblematica
della difficolta dello Stato a continuare a
garantire un livello dei servizi adeguati ai
cittadini e soprattutto ai mutamenti demografici
e della popolazione. Non c’e pero solo una
ragione economica, che pure e determinante,

a richiedere un impegno diretto e piu esteso dei
cittadini, singolarmente, ma, soprattutto, in
forma organizzata e associata, nella costruzione
di quei sistemi di protezione sociale, siano essi
previdenziali, sanitari o assistenziali. C'¢ anche
un motivo legato al desiderio delle persone di
poter scegliere e determinare le modalita di
rispondere ai propri bisogni, di “personalizzare”,
almeno in una certa misura, il “proprio welfare”
o quello della famiglia. Se questo ¢ vero, e
essenziale poter disporre di soggetti
imprenditoriali in grado di offrire soluzioni
adeguate, in termini di prodotti e servizi, alle loro
specifiche attese ed esigenze. Ancor di pit sono
indispensabili soggetti, imprese,
professionalmente qualificati, ma soprattutto
affidabili. La fiducia, infatti, costituisce un bene
fondamentale quando si tratta di prestazioni che
hanno a che fare con la vita e il futuro delle
persone, oltre che con il loro denaro e i loro
risparmi.

Unipol ha l'ambizione, e allo stesso tempo la
certezza, di essere un Gruppo imprenditoriale
solido, qualificato, affidabile perché fondato sulla
sostenibilita, cioe su una strategia di sviluppo
duraturo nel tempo e in quanto tale capace di
offrire e di trasmettere fiducia.

Fiducia anzitutto nel futuro.

La merce piu rara che ci sia oggi in circolazione.

Pierluigi Stefanini
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Presentiamo questo Bilancio di Sostenibilita 2010,
insieme a quelli civilistico e consolidato, in un
contesto economico e sociale del nostro Paese
che rimane particolarmente difficile e, per tanti
versi, critico. Se, infatti, lo scenario internazionale
¢ caratterizzato da importanti segnali di ripresa

- pur con significative differenze e squilibri -
U'ltalia non e ancora riuscita a imboccare un
sentiero di sviluppo solido e duraturo. Crescono la
disoccupazione, specie giovanile e il lavoro
precario, mentre le imprese, soprattutto piccole e
medie, continuano ad arrancare in assenza di
politiche e di stimoli adeguati a rilanciare la
produzione e ad accrescere la produttivita. Per
altro verso, la finanza pubblica - con il peso del
suo enorme debito - non ¢ in grado di svolgere un
ruolo di spinta e innovazione e, anzi, & sempre piu
in difficolta a garantire livelli adeguati di
prestazioni e servizi ai cittadini e al mondo
produttivo. Cosi come sarebbero indispensabili
iniziative di semplificazione normativa, non per
ridurre i controlli - che sono necessari - ma per
cancellare quella parte di burocrazia che
costituisce un vero e proprio ostacolo a uno
sviluppo qualificato del nostro sistema economico.
In questo quadro, tutt’altro che facile, il nostro
Gruppo ha cercato e sta cercando di fare fino in
fondo la propria parte nei confronti di tutti gli
stakeholder. Nel 2010 la scelta di rafforzamento
patrimoniale della societa e stata premiata dagli
azionisti di riferimento e dal mercato, con la piena
adesione all'aumento di capitale. A dimostrazione
che, quando si definiscono e si prospettano
obiettivi chiari, trasparenti, responsabili e
credibili, cosi come abbiamo fatto con il Piano
Industriale 2010-2012, si ottiene la fiducia degli
investitori. | primi risultati che presentiamo sono
in linea con gli obiettivi attesi e quindi
soddisfacenti, tenendo conto del difficile contesto.
Certo, ne siamo consapevoli, il cammino & ancora
lungo e richiede l'impegno e la determinazione di
tutti i nostri dipendenti, degli agenti di tutti coloro
che lavorano per e con il Gruppo Unipol. Siamo
tuttavia guidati da un progetto di lungo periodo,
che guarda al futuro, alla capacita di generare
risultati nel tempo, tanto per gli azionisti che per i
lavoratori, per i clienti come per gli agenti, per
Uintera comunita nella quale operiamo.

E questa, del resto, l'idea di Sostenibilita che ci
guida: una strategia e delle politiche strettamente
connesse ai nostri business caratteristici. Prodotti
e servizi che forniscono prevenzione e protezione
dai rischi, sicurezza e tutela. Nella vita quotidiana,

come nella prospettiva del ciclo di vita delle
persone, in campo previdenziale, della salute e
dell'assistenza. Le persone, le famiglie,
professionisti e imprese, le piccole e le medie in
particolare, cosi come quelle cooperative,
propongono nuove e pil impegnative domande
per fare fronte a crescenti bisogni e inedite
esigenze poste dai cambiamenti demografici,
della struttura e dell'organizzazione sociale.

| sistemi di intervento e protezione del pubblico
- che sono e rimangono fondamentali - non sono
pit in grado, da soli, di rispondere efficacemente
a questi bisogni e alle nuove domande dei
cittadini. I quali, percio, sono chiamati ad
affrontare una vera e propria nuova fase per quel
che riguarda il sistema del Welfare, che deve
vederli protagonisti diretti, singolarmente e,
soprattutto, in forma associata e collettiva.

Di fronte a questo, che & uno dei grandi problemi
che ha di fronte la societa italiana, non vi & ancora
adeguata consapevolezza dei cittadini, mentre a
coloro che hanno ruoli di responsabilita nella vita
politica, economica e sociale spetta il compito di
compiere scelte lungimiranti e aiutare i cittadini
a fare altrettanto. Anche per questo, Unipol ha
dato vita a "Welfare, Italia”: un'iniziativa di ampio
respiro basata sul confronto tra addetti ai lavori,
istituzioni, rappresentanze e volta, da un lato,

ad accrescere la conoscenza dei problemi del
Welfare e, dall'altra, ad individuare le migliori
soluzioni per dare risposte ai nuovi bisogni dei
cittadini e della comunita.

Un Gruppo assicurativo e bancario come Unipol
& un soggetto imprenditoriale che, nel mercato,
gioca un ruolo di primissimo piano nel
configurare i prodotti e i servizi necessari a
questa nuova fase che si apre per lintero sistema
del Welfare e per i cittadini. Una grande parte dei
quali, in quanto lavoratori dipendenti o autonomi,
professionisti, piccoli e medi imprenditori,
cooperatori, sono gia oggi nostri interlocutori e
clienti. A loro, direttamente o attraverso le loro
organizzazioni di categoria, ci rivolgiamo da quasi
cinquant'anni, consapevoli di rappresentare

il soggetto che, per ispirazione valoriale

e radicamento sociale e territoriale, meglio

¢ in grado di interpretare le loro necessita

e di trasformarle in soluzioni adeguate ai loro
progetti di vita. E questo, crediamo, il modo pit
utile per contribuire - da parte nostra - ad una
societa piu sostenibile e piu giusta.

Carlo Cimbri
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IL Bilancio di Sostenibilita

del Gruppo Unipol si presenta
quest’anno, alla sua seconda
edizione, con alcune
significative modifiche per
rafforzare l'analisi del grado
di sostenibilita della
performance aziendale.

In termini imprenditoriali ed
organizzativi il 2010 é stato
sicuramente un anno di
profondi cambiamenti che
vengono ripercorsi all’interno
del documento. Il Piano
Industriale e il Piano di
Sostenibilita 2010-2012, che
ne rappresentano il momento
pil importante, indirizzano
complessivamente politiche e
obiettivi del Gruppo e fungono
da guida per le interpretazioni
dei dati e dei risultati riportati
nel Bilancio di Sostenibilita.

In termini di elaborazione del

documento - coordinato dalla

Funzione Responsabilita Etica

e Sociale - si e confermato

l'approccio su due livelli gia

seqguito negli anni precedenti:

e il coinvolgimento di tutti |
Direttori per lindividuazione
delle priorita e degli elementi
principali che hanno
caratterizzato l'esercizio;

e laraccolta ed elaborazione
dei dati con il gruppo di lavoro
interfunzionale sul Bilancio
di Sostenibilita, che coinvolge
tutte le Direzioni e societa
del Gruppo.

La nuova struttura del
documento é finalizzata a
rafforzare 'analisi del grado

di sostenibilita delle strategie e
delle performance del Gruppo,
di conseguenza introduce la
tripartizione in Performance
Economica, Performance
Sociale

e Performance Ambientale.
Ciascuna sezione si articola in
capitoli, che sono stati attribuiti
all'interno del documento in
modo da privilegiare l'ottica per
stakeholder, piuttosto che quella
per competenza. Stessa logica &
stata impiegata anche su singole
informazioni e attivita.

E stata snellita la parte relativa
alla Performance Economica,
mentre in quella Sociale le
strutture dei capitoli sono state
modificate. Nel capitolo Azionisti
sono state riportate le principali
informazioni che descrivono lo
scambio con l'Azienda,
comprese le politiche
finanziarie. In quello dei
Dipendenti, si e scelto di
riorganizzare la struttura
secondo il processo di gestione,
enfatizzandone le caratteristiche
distintive. Nel capitolo sui Clienti
sono stati introdotti alcuni
elementi descrittivi sulla natura
e le caratteristiche della
clientela del Gruppo, che meglio
guidano l'analisi delle politiche
commerciali. Quello relativo agli
Agenti e alle agenzie ha meglio
approfondito la relazione tra la
rete commerciale e la
Compagnia, al fine di declinare
pit chiaramente gli elementi
dello scambio. Infine, nella
rendicontazione dei rapporti con
la Comunita é stata introdotta la
sintesi del Bilancio di Missione

della Fondazione Unipolis,
realizzato per il primo anno,
che presenta un quadro piu
esaustivo del valore distribuito
attraverso le sue attivita.

La Performance Ambientale e
stata arricchita segmentandola
in due capitoli autonomi al fine
di analizzare meglio i diversi
tipi di impatti ambientali prodotti
e gestiti.

La sezione Identita e quella
relativa alle Societa del Gruppo
forniscono tutte le informazioni
utili a comprendere e
interpretare le performance.

Il testo e poi arricchito

con apposite schede

di approfondimento
relativamente ad alcuni
prodotti/processi/azioni,
considerati quest’anno piu
emblematici dell'impegno per la
sostenibilita, indipendentemente
dai tempi di avvio. Le schede
sono state costruite con lintento
di analizzare il grado di
soddisfazione contestuale delle
tre variabili della sostenibilita:
economica, ambientale e
sociale.

In termini di indicatori, il
Bilancio si e ulteriormente
arricchito iniziando a introdurre
alcuni indicatori di performance.
Il piano dei conti inoltre, gia
sviluppato in coerenza con il
Global Reporting Initiative,
include gli indicatori previsti
dai principali fondi etici, per
garantire la massima
trasparenza e completezza
d'informazione.
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Con l'elaborazione del Piano Industriale

2010 - 2012 e la contestuale predisposizione

del Piano di Sostenibilita triennale si € aperta,

di fatto, una nuova fase nella vita di

Unipol Gruppo Finanziario.

Innovazione e, insieme, recupero e
attualizzazione dei valori fondanti, costituiscono
gli elementi che definiscono questa nuova fase.
Di cui fa parte, senz'altro, anche la ripresa della
denominazione “Unipol” che contrassegna ormai
da quasi mezzo secolo la Compagnia di
assicurazione che, all'inizio degli anni Sessanta,
fu acquisita e resa protagonista nel mercato da
parte delle imprese cooperative di Legacoop.

E uno degli elementi che contribuisce a definire
quella “identita chiara” che - sorretta
dall'impianto valoriale costituito da Carta dei
Valori e Codice Etico e da una coerente Missione
- € posta come premessa e vincolo al Piano

Industriale e di Sostenibilita.

Centralita della persona e dei suoi bisogni,
sostenibilita come visione imprenditoriale

- capace cioé di tenere insieme le dimensioni
economica, sociale e ambientale nel
perseguimento della propria attivita
caratteristica - rappresentano il tratto originale
con cui Unipol intende operare nel mercato.
Nella consapevolezza che perseguire efficienza
gestionale e redditivita insieme a solidita
patrimoniale, costituisce il miglior modo per
garantire l'interesse degli stakeholder: il lavoro
delle persone che operano nel Gruppo e per il
Gruppo, il soddisfacimento delle esigenze di
qualita ed efficacia dei clienti, la remunerazione
del capitale investito dagli azionisti e, quindi, la
durata del tempo dell'impresa. E, insieme a tutto
cio, un impatto positivo sulla comunita, in termini
di benessere sociale e civile.

Durante il 2010 sono state definite alcune
operazioni che consentiranno al Gruppo Unipol di
assumere, durante il corrente anno, la fisionomia
indicata dal Piano Industriale: un assetto
coerente e funzionale, che motiva e valorizza il
contributo dei dipendenti. Una scelta che va a
completare un processo iniziato nel 2006, teso a
semplificare una struttura societaria assai
articolata a seguito delle acquisizioni avvenute
nel corso degli anni precedenti.

Una storia ormai quasi cinquantennale, che parte
dal 1963, con l'awio dell'operativita di Unipol
(Unica Polizza) da parte degli azionisti di allora,
un nucleo di imprese cooperative
(prevalentemente bolognesi, emiliane e
lombarde) e che poi ha visto la Compagnia
crescere fino alla quotazione in Borsa (nel 1986
con le azioni privilegiate e nel 1990 con quelle
ordinarie), per diventare nel corso degli anni
Duemila uno dei gruppi leader a livello nazionale
del settore assicurativo.

In pratica, questo nuovo assetto indicato dal
Piano Industriale si traduce in un Gruppo che ha
al vertice una holding di partecipazioni, con
compiti di indirizzo e controllo, articolato in

societa operative. La principale delle quali

& UGF Assicurazioni - frutto della fusione tra

le compagnie Unipol e Aurora nel 2009 - nella
quale, a fine 2010, & confluita anche Navale
Assicurazioni. UGF Assicurazioni & peraltro
destinata, entro la prima meta del 2011, ad
assumere l'originaria denominazione di Unipol
Assicurazioni. La “nuova” Compagnia costituisce
quindi la societa trainante e caratterizzante,

dal punto di vista assicurativo, l'intero Gruppo.
Ad esso fanno poi capo due societa specializzate:
Linear - costituita nel 1996 - attiva nella
commercializzazione diretta di polizze Danni

e da qualche mese anche Vita con Linear Life
attraverso i canali web e telefonico; UniSalute

- nata nel 1995 e che lo scorso anno ha festeggiato
il primo quindicennio di attivita - specializzata
nella realizzazione e vendita di prodotti e servizi in
ambito sanitario e assistenziale.

Il Gruppo Unipol controlla poi un comparto di
bancassicurazione, che nel 2010 ha visto
'acquisizione del 60% del Gruppo Arca
(consolidato a partire dall'1 luglio) e che sara

il perno dell’attivita di vendita ai clienti delle
Banche Popolari (che detengono il restante 40%
della societa) e segnatamente di Banca Popolare
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dell’'Emilia Romagna e Banca Popolare di
Sondrio, principalmente dei prodotti Vita, ma
anche Danni, attraverso una rete di oltre duemila
filiali. L'operazione relativa ad Arca, si collega,
per quanto riguarda l'attivita di
bancassicurazione, all’accordo - intervenuto
sempre nel 2010 - tra Unipol e Bnl-Bnp Paribas

per la cessione a quest'ultima del 51%

di Bnl Vita, che diventera operativo entro il 2011.
Terzo comparto di attivita di Unipol & quello
bancario, attraverso il Gruppo UGF Banca, che
controlla la rete delle 300 filiali bancarie e alcune
societa specializzate, di cui UGF Merchant

e la piu rilevante.

1.2.1 L"attuale struttura del Gruppo

GRUPPO

Unipol
|
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gg‘lLS/?]LaUTE ngA'-'-PART ASSICURAZIONI MERCHANT
g ologna Verona Bologna
100% LINEAR 100% 50% ISI 100%
ASSICURAZIONI UNIFIMM INSURANCE IU[‘”PdO'- FONDI
Bologna Bologna Verona randa
51% 100% 100% | ARCAVITA 100%
BNL VITA MIDI R S UGF LEASING
Milano Bologna Bologna
Irlanda
99,83%|  NAVALE 100% | ARCA DIRECT 100% [ UGF PRIVATE
ASSICURAZIONI * ASSICURAZIONI EQUITY SGR
S. Donato Mil. (M) Verona Bologna
NAVALE
60,22% 100% [ NETTUNO
VITA ** CRCA RLINES FIDUCIARIA
Roma 100% Clong 39,78% Bologna
100% | AMBRA 1% 3.39%
PROPERTY 82,03% ' UNICARD
Bologna ARCA SISTEMI Milano
Verona
16,97%
100%
UNIPOL SGR
Bologna
SOCIETA SOCIETA IMMOBILIARI SOCIETA FINANZIARIE
HOLDING ASSICURATIVE E ALTRE E BANCHE

M Considerando le azioni proprie in portafoglio detenute da Arca Vita Spa la percentuale é pari al 61,17%.
* Con effetto dal primo gennaio 2011 hanno assunto efficacia civilistica, contabile e fiscale l'atto di conferimento dell’azienda assicurativa di Navale
Assicurazione Spa in favore di UGF Assicurazioni Spa, e l'atto di fusione per incorporazione di Navale Assicurazione, post conferimento, in UGF Spa.
** Con effetto dal primo gennaio 2011 Navale Vita Spa ha cambiato la denominazione sociale in Linear Life Spa e trasferito la sede legale da Roma a Bologna.
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1.2.2 | principali avvenimenti del 2010

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

Iniziano i lavori dei 14 cantieri
operativi attivati per impostare

il Piano Industriale 2010-2012.
L'approccio seguito e dal basso
verso l'alto, le previsioni sono
elaborate sulla base delle analisi
svolte dai singoli cantieri ed i piani
d'azione sono condivisi a livello
interfunzionale. E fortemente
coinvolto il management, a tutti

i livelli e in tutte le fasi, attraverso
la proposta e lo sviluppo delle
azioni di piano e degli obiettivi

di risultato. In totale, nell’arco di
4 mesi di attivita progettuale, sono
coinvolte oltre 500 persone e
vengono individuate circa 150
azioni di rilevanza strategica.

Fondazione Unipolis presenta a
Milano il terzo Rapporto sulla
Sicurezza. Significati, immagini

e realta, realizzato in
collaborazione con Demos&Pi e
['Osservatorio di Pavia, ottenendo
un significativo ritorno di interesse
scientifico e mediatico.

Progressivamente il Piano
Industriale si integra e si connette
con il Piano di Sostenibilita
2010-2012. Il Gruppo sceglie

un approccio strategico alla
sostenibilita: coniugare efficienza
operativa e redditivita economica;
valorizzare la rinnovata identita del
Gruppo quale fattore determinante
del proprio posizionamento
competitivo; diffondere la cultura
della sostenibilita a tutti i livelli: la
difesa dell’'ambiente, l'attenzione
per le nuove generazioni, la tutela
sociale delle persone, la
valorizzazione della cultura.

IL10 febbraio scade il termine per
partecipare al bando “Le Chiavi del
Sorriso”, promosso dalla
Fondazione Unipolis per sostenere
progetti di inclusione sociale e
culturale per giovanifrai12edi18
anni. Fra gli oltre 300 progetti
presentati ne saranno selezionati
20, uno per regione, che
riceveranno ciascuno un contributo
di 5.000 euro. Il bando ricevera in
aprile dal Presidente della
Repubblica un “premio di
rappresentanza e segno di
apprezzamento per l'impegno
profuso in favore dell’inclusione
sociale”.

L"11 febbraio, per il terzo anno
consecutivo, il Gruppo partecipa al
Career Day di Bologna, un
importante momento di incontro
tra le imprese del territorio e i
laureati dell’Alma Mater.

IL15 marzo a Milano Unipol
Gruppo Finanziario presenta con
Don Luigi Ciotti Uiniziativa “Per una
Terra Libera-IL contributo di Unipol
alle cooperative che gestiscono i
beni confiscati alle mafie”. Unipol
consegna 130.000 euro, raccolti nel
2009 con la campagna “Un euro
per polizza e conto corrente”,

per sostenere la nascita della
cooperativa “Le Terre di Don Peppe
Diana” in provincia di Caserta. In
quattro anni sono stati assegnati
alle cooperative di Libera Terra
oltre 550.000 euro. Il Gruppo
conferma la medesima campagna
per il 2010, il cui ricavato &
destinato a sostenere la
costituzione di una nuova
cooperativa in Calabria, a Isola
Capo Rizzuto.

Il 25 marzo il Consiglio di
Amministrazione di

Unipol Gruppo Finanziario
approva il progetto di Bilancio
Civilistico, il Bilancio Consolidato
ed il Bilancio di Sostenibilita
relativi all’esercizio 2009.
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1. IL GRUPPO

I APRILE

I MAGGIO

IL29 aprile 'Assemblea degli
Azionisti di Unipol Gruppo
Finanziario approva il Bilancio
Civilistico 2009, che si chiude con
un utile di 128,8 milioni di euro

e la distribuzione di dividendi
complessivi pari a 100,4 milioni
di euro.

L'Assemblea approva il rinnovo
del Consiglio di Amministrazione
e del Collegio Sindacale peril
triennio 2010-2012. La successiva
riunione del Consiglio di
Amministrazione nomina Carlo
Cimbri nuovo Amministratore
Delegato e Direttore Generale,
confermando Pierluigi Stefanini
alla Presidenza e nominando
Vice Presidente Piero Collina,

in sostituzione di Vanes Galanti,
eletto alla Presidenza di

UGF Assicurazioni.

A conclusione dei lavori dei 14
cantieri operativi, il 13 maggio

il Consiglio di Amministrazione
approva il Piano Industriale
2010-2012 e fa proprio il Piano

di Sostenibilita 2010-2012.

Un significativo riposizionamento
strategico non orientato ai volumi,
ma alla redditivita, all’efficienza
operativa, alla solidita
patrimoniale, all'attenzione per

i tradizionali mercati di riferimento
(lavoro dipendente e autonomo,
cooperazione, Pmil.

Sabato 15 e lunedi 17 maggio
Carlo Cimbri, nuovo
Amministratore Delegato e
Direttore Generale, insieme
all'intero vertice del Gruppo
incontra dipendenti ed agenti

per presentare il Piano Industriale
("2013. IL Futuro. Insieme”).

Lunedi 24 maggio il Piano
Industriale viene presentato anche
ai fornitori, rinnovando con un
“UGF Partner Day” il momento

di incontro e condivisione

gia awviato nel 2009.

Il 26 maggio si tiene a Roma il
convegno promosso da Unipol
Gruppo Finanziario “Per un futuro
sostenibile. Il contributo del lavoro,
dell'impresa, del credito e
dell’assicurazione ad uno sviluppo
solido e duraturo”. Il convegno,
preceduto dalla Lezione Magistrale
del Premio Nobel Amartya Sen su
“Lo sviluppo sostenibile e le nostre
responsabilita”, vede la presenza,
insieme a Stefanini e Cimbri, dei
tre segretari nazionali di Cgil, Cisl
e Uil, dei Presidenti di Legacoop,
Confersercenti e Cna. L'incontro
segna, di fatto, linizio delle
presentazioni del Bilancio di
Sostenibilita 2009 in tutte le regioni
italiane, che si concluderanno

it 3 luglio a Bologna. In totale, 22
incontri, con una partecipazione
complessiva di oltre 2.500 persone.

Il 27 maggio, per il terzo anno
consecutivo, le principali sedi delle
societa del Gruppo accolgono

i bambini per la “Festa delle
mamme e dei papa che lavorano”.
Per la prima volta l'evento e a
impatto zero: il Gruppo finanzia

la riforestazione di 1.720 mq

di terreno in Madagascar in grado
di assorbire 'emissione stimata
di 4.619 kg di CO,.

NUOVO NOME, NUOVO LOGO

1 CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE DELLE SOCIETA DEL GRUPPO UNIPOL HANNO
APPROVATO IL 24 MARZO 2011 IL REBRANDING DELLA SOCIETA, CAMBIANDO COSi
IL NOME E IL MARCHIO DEL GRUPPO, DI UGF ASSICURAZIONI CHE DIVENTA UNIPOL
ASSICURAZIONI E DI UGF BANCA CHE DIVENTA UNIPOL BANCA.
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GIUGNO

LUGLIO

SETTEMBRE

Nel quadro di un accordo per lo
sviluppo di una partnership
strategica decennale nell'attivita
di bancassurance Vita e Danni, gia
sottoscritto il 24 dicembre 2009, il
22 giugno Unipol Gruppo Finanziario,
Banca Popolare dell'Emilia
Romagna e Banca Popolare di
Sondrio perfezionano
'acquisizione della maggioranza
del Gruppo Assicurativo Arca.

Il Gruppo Arca, comprendente
Arca Vita ed Arca Assicurazioni,
distribuisce i propri prodotti
assicurativi tramite circa 2.200
sportelli di oltre 30 banche
convenzionate.

Come indicato nel Piano
Industriale 2010-2012, il 24 giugno
i Consigli di Amministrazione

di Unipol Gruppo Finanziario,

UGF Assicurazioni e Navale
Assicurazioni approvano un piano
che prevede, subordinatamente
alle autorizzazioni delle competenti
Autorita, il conferimento
dell’attivita assicurativa di Navale
in UGF Assicurazioni e poi la
fusione della stessa Navale in
Unipol Gruppo Finanziario.

UGF e partner di Mercedes ed Enel
in e-mobility, un grande progetto
di durata quadriennale per la
mobilita elettrica. Mercedes fornira
100 Smart elettriche a
clienti/aziende di Roma, Pisa e
Milano, Enel sara responsabile
dello sviluppo dell'infrastruttura
(400 punti di ricarica), UGF sara

il partner assicurativo per tutte

le autovetture (R.C.Auto, Incendio

e Furto).

IL 28 luglio si conclude con pieno
successo l'aumento del capitale
sociale di Unipol Gruppo
Finanziario deliberato il 29 aprile
dall'/Assemblea straordinaria dei
soci, con l'integrale sottoscrizione
a pagamento delle azioni ordinarie
e privilegiate offerte in opzione agli
azionisti. Il rafforzamento
patrimoniale, previsto dal Piano
Industriale 2010-2012, & stato
realizzato nonostante il difficile
contesto economico finanziario.

Il capitale sociale, con l'apporto di
circa 400 milioni di euro a cui si
aggiungono 100 milioni di warrant
convertibili in azioni, sale a euro
2.698.895.169,10.

AGOSTO

IL5 agosto il Consiglio di
Amministrazione di UGF approva
la relazione finanziaria semestrale
consolidata al 30 giugno 2010, che
si chiude con un utile netto
consolidato inferiore del 53%
rispetto al primo semestre 2009,
ma con risultati tecnici
incoraggianti in termini di recupero
della redditivita (il combined ratio

¢ sceso al 103,5% contro il 108%
di fine 2009).

Dal 5 al 19 settembre si svolge
una grande campagna televisiva
di comunicazione istituzionale

di Gruppo che, oltre a rinsaldare
la campagna 2009 “A misura del
tuo domani”, e propedeutica al
lancio in ottobre di una campagna
pubblicitaria dedicata al nuovo
prodotto auto “KmSicuri”: un
prodotto che rende convergente
lofferta Auto delle reti Unipol

e Aurora.

Apre a Milano il 22 settembre

la mostra “Salvador Dali - il sogno
siawicina”, di cui

Unipol Gruppo Finanziario &
sponsor nell’ambito della propria
strategia di valorizzazione della
cultura. La mostra chiudera il 30
gennaio 2011 dopo aver registrato
un’enorme affluenza di pubblico.

Il 26 settembre a Barcellona

la Fortitudo Bologna Baseball
conquista il titolo di Campione
d'Europa, dopo aver conquistato

la Coppa ltalia e il secondo posto in
campionato: una squadra bolognese
di cui UGF Assicurazioni € main
sponsor nell’ambito della propria
strategia di attenzione alle nuove
generazioni, anche attraverso

il sostegno allo sport.

La Direzione Servizi Informatici di
Gruppo mette in funzione un green
back-up: un nuovo sistema di
gestione dei back-up dei sistemi
centrali, che consente di
memorizzare in remoto una grande
quantita di dati, risparmiando sullo
spazio, sui consumi di elettricita, sui
costi di manutenzione e smaltimento
dell’hardware, con un risparmio

di CO, su base annua equivalente

a una foresta di 4.000 alberi.
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OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE

Nell'ambito del Festival di
giornalismo “Internazionale a
Ferrara”, sabato 2 ottobre Pierluigi
Stefanini, Presidente di UGF

e della Fondazione Unipolis,
partecipa alla presentazione

del Report sulla percezione della
sicurezza dei cittadini europei,
redatto dall'Osservatorio europeo
sulla sicurezza (promosso da
Fondazione Unipolis, DemoS&P
e Osservatorio di Pavia).

IL 3 ottobre prende awvio la prima
campagna prodotto di UGF
Assicurazioni, dedicata alla nuova
polizza auto "KmSicuri”, con
messaggi veicolati attraverso
televisione, stampa, radio e web
fino a meta dicembre. Il prodotto
propone tra l'altro una tariffa a
consumo in funzione dei chilometri
percorsi.

IL 10 ottobre partono ufficialmente
i nuovi siti internet delle Divisioni
Aurora e Unipol di UGF
Assicurazioni, caratterizzati

da un’unica web identity e da un
marcato orientamento all'utente
e al web 2.0, con standard

di contenuto, di immagine

e tecnologia innovativi.

Il Consiglio di Amministrazione
dell'11 novembre approva il
resoconto intermedio di gestione
del Gruppo al 30 settembre 2010.
Nonostante le criticita dello
scenario economico complessivo e
dei settori in cui opera il Gruppo, si
segnalano un’ulteriore riduzione
del combined ratio (103,3% contro
103,5% a fine giugno) e una
raccolta Vita molto positiva dal
Gruppo Arca, il cui contributo al
conto economico ¢ incluso per la
prima volta nel terzo trimestre.

IL15 novembre, nel novero delle
iniziative volte a consolidare i
rapporti con la cooperazione, come
indicato nel Piano Industriale,
viene presentata la linea di prodotti
denominata "Valore Cooperativo”:
una linea predisposta da UGF Banca
con Legacoop esplicitamente per
le imprese cooperative associate.

Dal primo dicembre soltanto

i fornitori regolarmente iscritti

e qualificati nel Portale Fornitori
possono intrattenere scambi
commerciali con il Gruppo UGF.

|l Portale richiede che i fornitori,
per diventare tali, siano sottoposti
a un processo strutturato atto a
selezionare gli operatori aventi

i requisiti di carattere professionale,
di capacita economico finanziaria e
tecnico-organizzativa ritenuti idonei
per poter operare con il Gruppo UGF.

IL 20 dicembre Don Luigi Ciotti e
ospite nell’auditorium di UGF
Banca perincontrare tuttii
dipendenti, a cui per Natale & stato
regalato il video “Libero Cinema in
Libera Terra” realizzato da
Cinemovel Foundation.

IL 21 dicembre si conclude il
progetto di integrazione di Navale
Assicurazioni approvato a fine
giugno, con il conferimento
dell’azienda assicurativa a

UGF Assicurazioni e l'atto di fusione
per incorporazione di Navale
Assicurazioni [post conferimento)
in Unipol Gruppo Finanziario.
Entrambe le operazioni avranno
efficacia giuridica, contabile e
fiscale dal primo gennaio 2011.

Unipol Gruppo Finanziario si
riconferma partner di Save the
Children anche peril 2011,
affiancando tre progetti sul
territorio nazionale volti a offrire
una speranza ai minori migranti, con
un supporto medico-psicologico
nei centri di accoglienza, un centro
diurno per gli adolescenti, un
progetto contro l'abbandono
scolastico.
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1.2.3 Il ruolo di Unipol
nello scenario europeo

Intelligente, sostenibile e inclusiva: cosi deve
essere la crescita per Europa 2020.

Un programma strategico lanciato dalla
Commissione europea nel marzo 2010 per
superare la crisi e preparare l'economia
comunitaria agli scenari che l'attendono nel
decennio 2011-2020.

Per Unipol i canali europei di partecipazione
e impegno sono Euresa, Amice e Cea.

Euresa e un raggruppamento di quattordici
cooperative e mutue di assicurazione, con sede
a Parigi, fondato nel 1990 da Unipol con i suoi
partner storici: il gruppo belga P&V e le due
grandi mutue francesi Maif e Macif. Euresa e
uno strumento operativo e flessibile, che
consente alle societa aderenti (23 milioni di
assicurati e 32.400 dipendenti) la collaborazione
e l'approfondimento di tematiche specifiche. Nel
2010 Unipol ha ricoperto il ruolo di societa pilota
all'interno di due gruppi di lavoro, uno dedicato
alla Governance e l'altro all’Asset Management.
Tra i temi principali sviluppati da quest'ultimo
gruppo, vi e quello degli investimenti
socialmente responsabili, che & stato oggetto

di specifica trattazione durante un workshop
tenutosi a Bologna il 24 marzo 2010.

Amice e Cea sono due associazioni che,

avendo sede a Bruxelles, mantengono i rapporti
conoscitivi e di lobbying con le istituzioni
europee. Entrambe svolgono attivita di
approfondimento per i rispettivi soci tramite
gruppi di lavoro su temi specifici, con il Cea in
un’ottica prettamente di settore e con Amice
tendenzialmente mutualistica.

Amice e l'associazione europea delle
cooperative e delle mutue di assicurazione, che
coprono stabilmente quasi il 25% del mercato
assicurativo europeo. Amice rappresenta
direttamente 120 compagnie e, attraverso sette
associazioni nazionali, altre 1.600 societa piccole
e grandi. Unipol vi aderisce da sempre in ragione
di un azionariato di matrice cooperativa.

Il Cea (Comitato Europeo delle Assicurazioni)
rappresenta invece, a livello europeo, le
associazioni nazionali delle imprese di
assicurazione, di qualsiasi forma giuridica
(UAnia per Ultalia). Ad esponenti del

Gruppo Unipol sono state affidate la presidenza
del gruppo dedicato all’assistenza sanitaria e,
in particolare, la vicepresidenza dello Steering
Committee che si occupa delle complesse
tematiche legate a Solvency Il.

Sitratta di un approccio alla solvibilita

allo studio dal 2003, oggetto di una direttiva
europea nel 2009.

Scopo di Solvency Il & estendere al settore
assicurativo la normativa propria

del settore bancario, introducendo un sistema
europeo comune di valutazione prudenziale

dei requisiti di capitale delle imprese di
assicurazione, basato sui rischi di cui ciascuna,
per le proprie dimensioni e tipologia del
portafoglio, & portatrice.

Poiché se ne prevede l'entrata in vigore il primo
gennaio 2013, dopo l'approvazione delle norme
di esecuzione, il contributo di Unipol in questa
fase rappresenta un importante elemento di
qualificazione.

Quanto ad Amice ed Euresa, nel 2010 hanno
tenuto due importanti eventi. Euresa ha
organizzato il Forum sull’lnnovazione a Colonia,
il 21 e 22 maggio. Pochi giorni dopo,

dal 24 al 26 maggio, Amice ha tenuto la propria
Conferenza biennale a Genova, ospitata
congiuntamente da Reale Mutua, Itas Mutua

e Unipol Gruppo Finanziario.

Il segnale principale uscito dalla Conferenza di
Amice, dedicata al tema “Mutualita oggi: i valori
sostenibili”, & U'obbligo di innovare, spostando il
fulcro del proprio impegno dai prodotti ai servizi,
dai fattori contingenti alle generazioni future.

Si e detto che il futuro e nell’ascolto dei clienti

e nell'incorporazione della sostenibilita nel
vissuto aziendale, che la crescita & sostenibile
restituendo efficienza e redditivita alla
produzione e scommettendo sulla competitivita.
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Nel discorso di apertura, il Presidente Pierluigi
Stefanini ha ricordato l'esperienza del

Gruppo Unipol nell’'elaborare il Piano Industriale
2010-2012 in stretta connessione con

il Piano di Sostenibilita.

Il messaggio principale scaturito dal Forum
Euresa e che la crescita puo essere intelligente
e inclusiva se si promuovono conoscenze
trasversali e se si e ben consapevoli che
l'innovazione & un processo da awiare e gestire
con la collaborazione di tutti e poi continuare ad
alimentare in tempi sempre pit rapidi. Il Forum
sull'innovazione ¢ stata un’occasione di scambio
di novita tra partner e di riflessione su alcuni
megatrend. Evolvono gli atteggiamenti dei
clienti, sempre piu esigenti, esperti in tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, attenti
a prezzo, qualita, varieta e velocita dei servizi.
Evolvono le esigenze di una popolazione in fase
di invecchiamento. Evolvono le modalita di
risposta ai sinistri delle imprese di
assicurazione, con servizi in natura al posto del
risarcimento, dalla riparazione del danno
materiale auto alla riabilitazione fisica e al
supporto psicologico, fino alla riparazione dei
guasti domestici. Evolvono le modalita di lavoro e
formazione, anche con il telelavoro e lo scambio
di esperienze lavorative a livello europeo.

Evolve la ricerca delle case automobilistiche,
che puntano su auto tecnologicamente ben
lontane dalle vetture a benzina o diesel oggi in
circolazione e in vendita. Erano presenti, su
questo ultimo punto, i responsabili mondiali
della ricerca di Psa (Peugeot Citroén),
Renault e Ford.

Al Forum di Colonia (il secondo sul tema,

dopo quello del 2002 tenutosi a Bolognal il
Gruppo Unipol ha portato le proprie esperienze,
intervenendo con il Presidente Pierluigi Stefanini
e con i rappresentati apicali

di UGF Banca, di UniSalute, dei Servizi
Informatici, della Liquidazione Sinistri,

delle Risorse Umane e del Business Lab.

Il prossimo Forum sull'lnnovazione si terra
fra quattro anni. L'attenzione di Euresa sara
dedicata nel 2011 a esaminare le prospettive
di integrazione delle linee strategiche delle
singole societa aderenti.

La prossima Conferenza di Amice si terra invece
in Polonia, a Danzica, nel 2012. Nel frattempo
continueranno le attivita di gruppi di lavoro,
network e task force, in particolare in materia di
Solvency Il e di responsabilita sociale d'impresa,
a cui il Gruppo Unipol partecipera con impegno.
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2. L'IMPIANTO VALORIALE

2.L'IMPIANTO VALORIALE

2.1

LA MISSIONE E | VALORI

Il Gruppo Unipol ha adottato gli strumenti
normativi-valoriali funzionali alla definizione
e adozione condivisa di un’identita e di una
cultura di Gruppo orientate all’etica e alla
sostenibilita.

Nel 2008 sono state coinvolte oltre 6.000
persone, tra dipendenti e agenti, in un percorso
fondativo che ha portato alla definizione di
Mission e Carta dei Valori.

Nel 2009 e stato approvato il Codice Etico

ed e stato nominato il Responsabile Etico
dal Consiglio di Amministrazione.

MISSION

Al Responsabile Etico possono essere avanzate
richieste di informazione e/o chiarimento in
merito a quanto contenuto nel Codice o inoltrate
segnalazioni relativamente a presunte violazioni
rispetto a quanto previsto dal Codice Etico.

Il Codice ¢ stato distribuito a tutti i dipendenti e
viene consegnato al momento dell’assunzione.
Nel corso del 2011 sara effettuato un apposito
corso di formazione che ne supporti 'adozione
nella quotidianita.

I documenti integrali sono disponibili sul sito
www.unipolgf.it.

Essere responsabili del miglioramento della qualita della vita dei nostri Clienti mediante soluzioni

per la tutela, il supporto e la sicurezza dei loro progetti.

Attuare una gestione imprenditoriale efficiente, profittevole e sostenibile nel tempo, basata sul contributo

e sulla valorizzazione dei propri collaboratori.

h 4

CARTA DEI VALORI

Partendo dalla Mission, definisce e declina i cinque valori su cui si inspirano i comportamenti del Gruppo.

Si tratta di:

v

ACCESSIBILITA

v v

LUNGIMIRANZA

h 4

CODICE ETICO

RISPETTO

v

RESPONSABILITA

v

SOLIDARIETA

E lo strumento con cui il Gruppo declina i Valori identificati nella Carta in principi volti ad orientare i comportamenti
dell'impresa nei confronti dei propri stakeholder. | destinatari del Codice, quindi, sono tutti coloro che influenzano
o sono influenzati, direttamente o indirettamente, dall’attivita del Gruppo, ovvero:

A 4

CLIENTI

v

INVESTITORI

v

AMMINISTRATORI
DIPENDENTI
AGENTI
COLLABORATORI

v

COMUNITA
CIVILE

v

GENERAZIONI
FUTURE

v

FORNITORI
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2. L'IMPIANTO VALORIALE

2.2 LA GESTIONE DELLA SOSTENIBILITA

L'impegno per la sostenibilita di Unipol &
garantito e presidiato in primo luogo dalla
proprieta.

Il Consiglio d’Amministrazione esprime infatti un
apposito Comitato Consiliare che ha la funzione
di indirizzare e sostenere le politiche di
responsabilita del Gruppo, fungendo
contestualmente da Comitato Etico. Il Comitato
Consiliare ha supportato quest’anno, in
particolare, il percorso di definizione del Piano di
Sostenibilita, la definizione di un apposito
monitoraggio e la costruzione del primo
Preventivo di Sostenibilita. Nel corso del 2011 lo
stesso Comitato sara ufficialmente rinominato
Comitato per la Sostenibilita per rafforzare
l'impegno del Gruppo nell’adozione di una vista
maggiormente orientata alle generazioni future.

La Funzione Responsabilita Sociale ed Etica
(d'ora innanzi Rse] &, alla stessa stregua
dell’Audit, in staff al Presidente, che indirizza e
stimola l'adozione di politiche di sostenibilita
nella gestione.

IL PROCESSO DI ACCOUNTABILITY

CONSUNTIVO
2010

PREVENTIVO PREVENTIVO
2011 } 2012
INTERNO INTERNO

A

PIANO DELLA SOSTENIBILITA 2010-2012

CONSUNTIVO
E— 2011

A

La Funzione ha principalmente il compito di
stimolare il cambiamento e presidiarne gli
strumenti a supporto. Il Gruppo e dotato di una
Carta Valori e di un Codice Etico, la cui
implementazione e il cui presidio sono garantiti
dal Responsabile Etico con il supporto della
Commissione Etica. La Funzione Rse ha il
compito di sviluppare e gestire gli strumenti di
Accountability: il Bilancio di Sostenibilita a
consuntivo, il Preventivo di Sostenibilita e il
monitoraggio del Piano di Sostenibilita.
Quest'ultimo, adottato la scorsa primavera con
valenza triennale, da quest’anno viene
monitorato con un sistema di indicatori di
risultato, rilevati trimestralmente al fine di
verificarne 'avanzamento e rafforzare la
consapevolezza nel management. Gli indicatori
sono stati individuati attraverso un lavoro di
coinvolgimento capillare dei direttori e dei
dirigenti direttamente coinvolti dagli impegni
assunti nel Piano e fungeranno da base per
preventivare indicatori di performance del
Preventivo di Sostenibilita 2011.

CONSUNTIVO
—> 2012

PREVENTIVO
2013
PUBBLICO

A A
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IL2011 e anche l'anno in cui per la prima volta
Unipol si dota di un Preventivo di Sostenibilita,
che individua le azioni [prodotti, processi,
progetti) che caratterizzeranno l'esercizio,
presentato e discusso in Consiglio
d’Amministrazione. Nei prossimi anni gli
impegni assunti con il Preventivo
rappresenteranno un prezioso strumento di
trasparenza e verifica verso gli stakeholder,
incrociandosi con l'accountability a consuntivo.
La stessa Funzione Rse stimola progetti di
innovazione sostenibile nelle diverse Direzioni
che si assumono direttamente la paternita e la
responsabilita delle iniziative avviate nel corso
della gestione ordinaria. Al fine di rafforzare,
rendere piu efficace e coerente tale processo,
UAmministratore Delegato stesso ha assunto la
delega alla Sostenibilita per il management.

Al fine di supportare lo sviluppo di riflessioni sul

tema e di stimolare il networking con altre
imprese, Unipol & sempre stato partecipante
attivo ad associazioni e network di scopo.

E presente nel Direttivo e ne ha espresso la
Presidenza fino a fine 2010 di Impronta Etica,
associazione di imprese per la responsabilita
sociale, organizzazione partner del Csr Europe.
E membro del Forum per la Finanza Sostenibile,
associazione multistakeholder per la
promozione della Rsi nella pratica degli
investimenti finanziari in Italia, e del Csr
Manager Network, che riunisce i professionisti
della responsabilita sociale in azienda e nelle
societa di consulenza per favorire il
benchmarking e lo scambio di prassi.

A'livello internazionale partecipa attivamente ai
gruppi di lavoro tematici delle associazioni a cui
appartiene: lcmif, Amice ed Euresa, portando
negli stessi le proprie esperienze e competenze.

NEL CORSO DEL 2010, IN PARALLELO CON LA DEFINIZIONE DEL PIANO INDUSTRIALE
2010-2012, L’AZIENDA SI E DOTATA DI UN PIANO DI SOSTENIBILITA TRIENNALE,
COSTRUITO CON IL COINVOLGIMENTO DI TUTTI | DIRETTORI E DI MOLTI DIRIGENTI.

La correlazione tra i due Piani evidenzia un preciso
approccio strategico volto ad integrare la sostenibilita
nel business, rendendola driver dei processi
decisionali e gestionali.

IL Piano di Sostenibilita, che il Consiglio di
Amministrazione del 13 maggio 2010 ha fatto

proprio, rappresenta la linea guida per lo sviluppo

di progetti e prodotti innovativi, ma anche per

il consolidamento di politiche gia in atto.

Al fine di verificarne e garantirne l'attuazione é stato
definito un sistema di monitoraggio trimestrale
(nell’ambito dell’attivita di gestione e verifica del
Piano Industriale garantito dalle Direzioni competenti)
per ciascun obiettivo declinato nei 25 ambiti di attivita
del Piano che si strutturera in periodici report

di direzione. Il sistema di monitoraggio, che sara
implementato nel 2011, rappresentera
contestualmente uno strumento prezioso per

il consolidamento progressivo della cultura

della sostenibilita.

Le Direzioni interessate al monitoraggio sono legate
al core business (commerciale, danni, vita, sinistri,
sviluppo welfare e convenzioni nazionali), alle
attivita gestionali (risorse umane, finanza, acquisti,
immobiliare, comunicazione, risk management,
servizi informatici) e al business delle singole

entita del Gruppo (Linear, UniSalute, UGF Banca,
UGF Merchant, Fondazione Unipolis).

IL Piano di Sostenibilita e alla base della costruzione
del Preventivo di Sostenibilita, che & stato redatto
per la prima volta ad uso interno a fine 2010

per 'anno 2011 come strumento gestionale,

ma che adottera nel tempo anche una funzione

di comunicazione e gestione del rapporto

con gli stakeholder.
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Relazione al Consiglio di Amministrazione
sull’attivita del Comitato Etico

Il Comitato Etico di Unipol Gruppo Finanziario
nel corso del 2010 ha tenuto sei riunioni:

due prima e quattro dopo il rinnovo della
Cariche Sociali - avwenuto con l'Assemblea
del 29 aprile - e, quindi, nella sua nuova
composizione.

Il lavoro si e, peraltro, svolto in assoluta
continuita, confermando le modalita operative,
cosi come definite dal Codice Etico e dal
Regolamento approvato dal Comitato Etico
nella riunione del settembre 2009, successiva
al proprio insediamento, a seguito della
adozione del Codice stesso da parte del
Consiglio di Amministrazione del Gruppo UGF
in data 19 marzo 2009.

Da segnalare, anzitutto, per la sua rilevanza,
la sottoscrizione, da parte di ciascuno dei
Consiglieri di Amministrazione eletti
nell’Assemblea dei soci di aprile, di una
“Dichiarazione di impegno al rispetto dei principi
del Codice Etico”, cosi come proposto dal
Comitato Etico e fatta propria dalla Presidenza
del Gruppo. Si tratta di un atto che certifica e
rafforza, in modo significativo, l'impegno degli
Amministratori della Societa ad essere
protagonisti diretti, e punto di riferimento per
Uinsieme degli Stakeholder, nel promuovere
la conoscenza, l'attuazione e il rispetto del
Codice Etico e dei principi in esso affermati.

L’attivita di informazione,

diffusione e formazione

Anche nel corso del 2010 e proseguita l'attivita
volta ad accrescere la conoscenza del Codice
Etico da parte di tutte le Societa del Gruppo,

le quali hanno, a loro volta, adottato il Codice.
Ultima in ordine di tempo Arca, il Gruppo
acquisito da Unipol Gruppo Finanziario a meta
dello scorso anno che, in una seduta del proprio
Consiglio di amministrazione nel mese di
dicembre, ha fatto proprio il Codice Etico,
insieme alla Carta dei Valori. Una scelta che
conferma, una volta di piu, la volonta del vertice
e del gruppo dirigente di Unipol di far assumere
al Codice Etico il ruolo di strumento in grado

di orientare e guidare i comportamenti della

Societa nel rapporto con i propri Stakeholder

e nelle relazioni tra gli stessi.

In coerenza con questa scelta, il Comitato Etico
nel corso del 2010 ha esaminato e discusso una
proposta del Responsabile Etico per un percorso
di conoscenza e sensibilizzazione dei Dipendenti
e degli Agenti del Gruppo su quanto previsto dal
Codice Etico e, pit complessivamente, sui temi
della Sostenibilita, quale opzione strategica
assunta dal Gruppo per lo sviluppo della propria
attivita imprenditoriale. L'awvio del percorso e
avvenuto nel corso di una importante riunione
che ha coinvolto i principali dirigenti del Gruppo
e delle societa controllate, presenti il Presidente
e 'Amministratore Delegato, oltre al Presidente
del Comitato Etico e al Responsabile Etico.

Attraverso una approfondita e accurata
preparazione - che ha visto impegnati in appositi
panel di discussione gruppi di dipendenti e
agenti - nel corso del 2011 verra realizzato

un progetto di sensibilizzazione delle persone,
che si avvarra di una attiva partecipazione dei
responsabili delle varie funzioni aziendali e
sfocera in un programma di informazione e
sensibilizzazione di tutti coloro che lavorano
nel e per il Gruppo. Utilizzando la Piattaforma
Web del Gruppo per la formazione a distanza,
verranno proposte specifiche situazioni, con
['obiettivo di promuovere la conoscenza e |
migliori comportamenti delle persone,

a partire dai principi contenuti nel Codice Etico.

Come gia nell’anno precedente, anche nel 2010
il Codice Etico e stato consegnato a tutti i nuovi
assunti ed e stato illustrato dal responsabile
Etico nel corso degli incontri di “Benvenuti nel
Gruppo”, appositamente dedicati alle persone
che intraprendono l'attivita lavorativa nelle
diverse Societa.

La gestione dei contatti e delle segnalazioni
Nel corso del 2010 al Responsabile Etico sono
pervenute - tramite i canali di relazione previsti
e messi a disposizione dei diversi Stakeholder:
posta, posta elettronica, telefono - richieste di
informazione, segnalazioni di comportamenti
ritenuti non corrispondenti a quanto contenuto
nel Codice Etico, nonché alcune segnalazioni
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relative a presunte violazioni del Codice stesso.

La relativa numerosita del numero complessivo

dei contatti - trenta - registrati nell'anno,

testimonia sia della buona conoscenza

dell’esistenza del Codice Etico, che

dell’acquisizione delle sue finalita da parte

di coloro che, a vario titolo, hanno rapporti

con il Gruppo.

Quanto alle tipologie di tali contatti, possono

essere cosi configurate:

e richieste di informazioni: quattro;

e lettera di apprezzamento per l'importanza

del codice: una;

richiesta di copie del Codice Etico per

un iniziativa di conoscenza in un ambito

territoriale: una;

reclami e segnalazioni di disservizi da parte

di clienti, sia nei confronti delle Compagnie

assicurative che della Banca, nella gestione

dei rapporti relativi a polizze, risarcimento

di sinistri e conti correnti: diciassette;

e segnalazione di problematiche riconducibili a
comportamentiritenuti scorretti e presunte
violazioni del Codice Etico: sette.

Esaudite le richieste di informazione, per quanto
riguarda i reclami e i disservizi riconducibili
all'attivita gestionale, una volta verificato che
essi non erano tali da configurare una effettiva
violazione dei principi del Codice Etico, si e
provveduto a inoltrarli alla funzioni interessate
delle diverse Societa. Con la raccomandazione
di provvedere a risposte tempestive e puntuali
per quanto riguarda il merito, anche per ridurre
la negativa ricaduta di immagine e reputazione
della Societa.

Per quanto attiene le sette specifiche
segnalazioni di presunte violazioni del Codice
Etico, esse avevano caratteristiche diversificate
per origine e rilevanza. Per tutte ¢ stata
effettuata una istruttoria accurata, tesa ad
accertare leffettiva sussistenza di elementi tali

da configurare una effettiva violazione del Codice.

Tali istruttorie sono state svolte nel rispetto
della riservatezza prescritta dal Codice Etico

e secondo le modalita stabilite nel Regolamento
per la gestione delle segnalazioni, approvato
dal Comitato Etico nel settembre del 2009.

Di seguito si riportano, sinteticamente, gli esiti
delle singole attivita istruttorie e delle
determinazioni assunte dal Comitato Etico,

relativamente alle segnalazioni di presunte
violazioni considerate di maggiore rilevanza.

1) La persona che ha effettuato la segnalazione,
dopo un primo momento di confronto verbale,
non ha data sequito effettivo alla
segnalazione.

2] La segnalazione, relativa alla modalita seguite
nella fase di selezione per l'assunzione
nell'ambito del Gruppo, si € rilevata
palesemente infondata ed & stata chiarita
direttamente con l'interessato, senza alcun
seguito.

3] Segnalazione relativa al mancato rispetto
di un diritto per un dipendente relativo
all’avvicinamento alla sede di lavoro motivi
famigliari. La verifica effettuata ha permesso
di accertare che la persona in questione aveva
chiesto personalmente il trasferimento alla
nuova sede di lavoro, anche in pendenza di
gravi, e dalla stessa accettati, provvedimenti
disciplinari a proprio carico. Per tale ragione
la segnalazione di presunta violazione del
Codice Etico e stata ritenuta non ricevibile.

4) Segnalazione relativa al mancato rispetto
della dignita e del contributo professionale da
parte di un dipendente. Nel caso in questione,
si & proceduto ad una approfondita verifica
con la persona che ha effettuato la
segnalazione e con le funzioni interessate,
che ha portato il dipendente a ritirare la
segnalazione avendo ottenuto risposte
soddisfacenti rispetto alla propria specifica
situazione e collocazione lavorativa.

5) Due segnalazioni di presunta violazione del
Codice hanno riguardato questioni relative al
rapporto di lavoro in essere da parte di due
dipendenti. Le presunte violazioni attenevano,
secondo le segnalazioni, al mancato rispetto
dei diritti, in quanto a contributo professionale
e valorizzazione della propria professionalita
nell’ambito lavorativo. La verifica ha accertato
che in entrambi i casi le persone autrici della
segnalazione avevano in essere un
contenzioso, anche legale, con la Societa. In
relazione alla specifica situazione, il Comitato
Etico — anche sulla base di quanto affermato
dal Codice stesso allorché stabilisce che esso
non ha “competenze interpretative e
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applicative rispetto alle leggi dello Stato”
(Codice Etico, parte terza paragrafo 2.2) e,

pil in generale, non ha competenze in materia
di diritto del lavoro - ha deciso di non dare
seguito alle segnalazioni presentati
allorquando si € in presenza di contenzioni
con l'Azienda. Il Comitato Etico, infatti, ritiene
che, essendo chiaramente distinti - come

ben specificato dal Codice Etico i ruolie le
funzioni del Comitato Etico da quelli propri
degli organismi amministrativi e giudiziari
chiamati a presiedere la legislazione in
materia di rapporti di lavoro, esso si riserva di
valutare ed esprimersi su tali segnalazioni,
solo a conclusione dei procedimenti in essere.

6)Segnalazione relativa ad una presunta
violazione del Codice per quanto attiene al
conflitto di interesse di un dipendente, peraltro
collocato in un ruolo di responsabilita diretta,
e l'Azienda. Il caso ha comportato, stante la
rilevanza della segnalazione, una verifica
approfondita ai vari livelli della Societa per
accertare la sussistenza del conflitto di
interesse segnalato. L'istruttoria, effettuata
con il massimo rigore e con la indispensabile
attenzione alla riservatezza, ha permesso di
stabilire con ragionevole certezza
l'insussistenza di una situazione di conflitto
di interesse, cosi come paventato dalla
segnalazione. Pertanto, non si & determinata
violazione di quanto stabilito dal Codice Etico.
Tuttavia, sulla base di quanto emerso
dallistruttoria, il Comitato Etico ha evidenziato
l'esistenza di alcuni limiti regolamentari
relativi alla materia esaminata. Per tale
ragione, il Comitato Etico ha percio segnalato
- con apposita lettera alle Direzioni aziendali
interessate — da un lato i limiti emersi e,
dall’altro, indicato ipotesi di modifiche ai
regolamenti interni, al fine di realizzare
maggiore chiarezza di comportamenti, evitare
il determinarsi di possibili abusi o, comunque,
anche il solo sospetto che possano generarsi
situazioni di privilegio.

Il Comitato Etico ha, successivamente, preso
atto con piena soddisfazione degli interventi
effettuati dalle Direzioni aziendali interessate
sulla questione oggetto di segnalazione, che
hanno tenuto conto anche delle indicazioni
fornite in proposito dallo stesso Comitato Etico.

Considerazioni finali

A conclusione del presente Rapporto - redatto
dal Responsabile Etico in base a quanto previsto
dal Codice Etico (parte terza paragrafo 2.1.2) -
sirileva come il 2010 sia stato il primo anno di
piena operativita del Codice Etico, a partire dalla
sua effettiva diffusione negli ultimi mesi del
2009. Nell'arco di poco pil di un anno si puo
rilevare come sia stata completata la fase di
adozione da parte di tutte le societa facenti capo
al Gruppo Unipol. A loro volta, ai fornitori viene
richiesta - al momento della loro iscrizione
nell’apposito albo - l'adesione al Codice Etico.

[l testo del Codice, insieme alla Carta dei Valori,
e stato diffuso in modo capillare, in forma
cartacea, a dipendenti e agenti, mentre esso

e disponibile in formato elettronico in tutti i siti
Internet delle Societa e sulle Intranet di agenti

e dipendenti.

Se & certamente prematuro esprimere
valutazioni organiche sul livello di applicazione
del Codice in tutte le aree aziendali, & tuttavia
possibile compiere una considerazione
complessiva a proposito del grado di adesione ai
principi espressi nel Codice Etico. In particolare,
occorre sottolineare come la elaborazione del
Piano di Sostenibilita, realizzata a inizio 2010,
contemporaneamente e in stretta commissione
e integrazione con il Piano Industriale 2010-2012
del Gruppo Unipol, sia avvenuta in piena
coerenza con l'impianto valoriale espresso dal
Codice Etico e dalla Carta dei Valori. Oltre
'adesione ai principi, & utile richiamare
l'importanza che assume l'awvio dell’attivita di
conoscenza e sensibilizzazione al Codice rivolta
a dipendenti e agenti. Allo stesso tempo,

il numero relativamente elevato di contatti

e segnalazioni effettuate, indica come da parte
dei diversi Stakeholder si reputi utile il ricorso
al Responsabile Etico, sia per avere informazioni
che per evidenziare presunte inadempienze

al rispetto dei principi contenuti nel Codice.
D’altra parte, assecondando lo spirito che

e proprio del Codice Etico, il Comitato Etico

e il Responsabile Etico, ispirano la loro azione
principalmente verso la promozione di
comportamenti positivi e virtuosi, tanto da parte
delle persone come delle funzioni e dei
responsabili aziendali, senza peraltro trascurare
il ricorso a modalita sanzionatorie, laddove se
ne rawvisi la necessita per far valere i principi
contenuti nel Codice.
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3. LAGOVERNANCE

3.LA GOVERNANCE

3.1 LASTRUTTURA DELL'AZIONARIATO

Unipol Gruppo Finanziario Spa e controllato da
Finsoe Spa, che a febbraio 2011 deteneva
stabilmente il 50,75% del capitale ordinario (con
una quota sul capitale totale del 31,40%).

La maggioranza del capitale di Finsoe Spa
(76,5%) & detenuta da Holmo Spa, societa di
partecipazioni controllata da 41 aziende
appartenenti al movimento cooperativo, tra cui le
principali cooperative di consumo e dei settori di
produzione e lavoro.

IL 49,25% delle azioni ordinarie di Unipol Gruppo
Finanziario ed il 100% delle azioni privilegiate
costituiscono capitale flottante, trattato sul
mercato azionario di Borsa italiana (Gruppo
London Stock Exchange).

Alla data del 9 febbraio 2011 gli azionisti rilevanti
di Unipol Gruppo Finanziario erano, oltre a
Finsoe, Lima Srl {con una quota del 3,08% sul
capitale ordinario e del 3,12% sul capitale

votante) e P&V Assurances (con il 4,46% del
capitale ordinario e il 2,79% del capitale votante).
Al mese di maggio 2010 (secondo una rilevazione
effettuata da una societa esternal, oltre il 70%
del capitale totale (compresa Finsoe) era in
mano ad azionisti istituzionali e retail italiani,
mentre ['11% circa era detenuto da azionisti
stranieri (la restante quota del 15% circa & in
mano ad investitori non identificati). La
maggioranza dell’azionariato straniero era
rappresentata da investitori istituzionali ubicati
negli Stati Uniti e in Canada, quindi nel Regno
Unito e in Irlanda e, a seguire, in altri paesi
europei (Francia, Scandinavia, Benelux, Svizzera,
Germania e Austria) e del mondo.

Il capitale sociale di Unipol Gruppo Finanziario al
mese di febbraio 2011 era costituito da
3.416.540.416 azioni, di cui 2.114.257.106
ordinarie e 1.302.283.310 privilegiate.

LA STRUTTURA
DELL’AZIONARIATO

HOLMO* Gruppo P&V BNP JP Morgan Altre
(BE) Paribas (USA) Cooperative
76,5% 4,35% 4,26% 1,35% 5,44%
FINSOE**
50,75%
azioni ordinarie
49,25%
azioni ordinarie
CAPITALE SOCIALE
DI UGF

— MERCATO © ® 2.114.257.106

azioni ordinarie

azioni privilegiate @ 1.302.283.310

* Holmo € una societa
finanziaria che raggruppa
le principali imprese
cooperative nazionali.

** detiene 8,11% del capitale
di azioni proprie

100%

azioni privilegiate

3.416.540.416
azioni totali
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L'Assemblea di Unipol Gruppo Finanziario Spa
del 29 aprile 2010 ha provveduto al rinnovo

del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale. La successiva riunione del Consiglio
di Amministrazione ha poi confermato

Pierluigi Stefanini nella carica di Presidente
e nominato Carlo Cimbri Amministratore
Delegato e Direttore Generale del Gruppo.
Di sequito, le cariche sociali e direttive

del Gruppo.

Enea Mazzoli

PRESIDENTE Pierluigi Stefanini

VICE PRESIDENTE Piero Collina

AMMINISTRATORE DELEGATO

E DIRETTORE GENERALE Carlo Cimbri
CONSIGLIERI Francesco Berardini Ivan Malavasi
Sergio Betti Massimo Masotti

Rocco Carannante
Pier Luigi Celli
Gilberto Coffari
Sergio Costalli
Ernesto Dalle Rive
Jacques Forest
Vanes Galanti
Roger Iseli
Claudio Levorato

SEGRETARIO DEL CONSIGLIO

Enrico Migliavacca

Pier Luigi Morara

Milo Pacchioni

Marco Pedroni
Giuseppe Politi
Francesco Vella

Marco Giuseppe Venturi
Luca Zaccherini

Mario Zucchelli

DI AMMINISTRAZIONE Roberto Giay

PRESIDENTE Roberto Chiusoli

SINDACI EFFETTIVI Giorgio Picone Domenico Livio Trombone
SINDACI SUPPLENTI Carlo Cassamagnaghi Cristiano Cerchiai

Maurizio Castellina

KPMG Spa
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3.2.2 La Corporate Governance

Nel corso degli esercizi 2007, 2008 e 2009

il Gruppo UGF ha gradualmente realizzato

un importante processo di integrazione

e razionalizzazione, che ha portato alla
ridefinizione, nei suoi aspetti fondamentali,
dell’assetto societario e del modello
organizzativo e funzionale interno. In seguito
a tale processo, nella holding UGF Spa sono
state accentrate le funzioni e le strutture di
indirizzo strategico, di direzione, di
coordinamento e controllo, ovvero di gestione
di servizi trasversali ai due comparti, bancario
e assicurativo, del Gruppo.

La definizione del ruolo di holding di UGF Spa
non ha sostanzialmente modificato il modello
di governo societario descritto dal Codice

di Corporate Governance, adottato nel maggio
2007. UGF recepisce inoltre, sin dal marzo 2001,
il Codice di Autodisciplina delle societa quotate
promosso da Borsa Italiana Spa

Nel 2010 la societa ha adeguato lo Statuto

ed il Regolamento Assembleare per recepire

il decreto legislativo n. 27/2010 in vigore dal

20 marzo 2010 (in attuazione della direttiva
comunitaria 2007/36/CE dell'11 luglio 2007).
La nuova normativa rafforza i diritti degli
azionisti in societa quotate, in particolare per
agevolarne la partecipazione all’assemblea

e l'esercizio transfrontaliero del diritto di voto.

UGF Spa adotta il “sistema tradizionale” di
amministrazione e controllo, avendo quali organi
principali: il Consiglio di Amministrazione,

il Collegio Sindacale e 'Assemblea dei Soci.

IL controllo contabile ¢ affidato ad una Societa

di Revisione esterna.

Consiglio di Amministrazione

L'Assemblea del 29 aprile 2010 ha rinnovato

il Consiglio di Amministrazione della societa,
composto da 25 membri (il cui elenco nominativo
¢ riportato a pag. 25), conferendo un mandato
triennale, vale a dire fino all’Assemblea

di approvazione del bilancio relativo

all’esercizio 2012.

Il Consiglio di Amministrazione, che per Statuto
si riunisce con periodicita almeno trimestrale, si
e riunito undici volte nel corso del 2010, con un

tasso medio di partecipazione del 92%.

In conformita allo Statuto ed alle norme vigenti,
la nomina degli Amministratori € avvenuta sulla
base dell’unica lista presentata dal socio Finsoe
Spa, corredata dalle dichiarazioni con le quali

i singoli candidati hanno attestato sia
linesistenza di cause di ineleggibilita

e di incompatibilita, sia l'esistenza delle
caratteristiche personali e professionali previste
per l'assunzione delle rispettive cariche.

E stata valutata la compatibilita tra gli incarichi
ricoperti dagli Amministratori in altre imprese

e l'efficace svolgimento delle loro funzioni
consiliari ["cumulo degli incarichi”).

Il Consiglio di Amministrazione & composto

- con eccezione dell’Amministratore Delegato
(unico amministratore esecutivo della societa) -
da Amministratori non esecutivi e indipendenti.
In linea con le best practice internazionali, la
societa rivolge particolare attenzione al requisito
dell'indipendenza sostanziale, interpretando in
maniera estensiva le disposizioni contenute nel
Codice di Autodisciplina e nel Testo Unico della
Finanza, al fine di garantire la composizione
degli interessi di tutti gli azionisti, sia di
maggioranza che di minoranza.

Per quanto riguarda la remunerazione degli
Amministratori, 'Assemblea degli Azionisti
del 29 aprile 2010 ha confermato un compenso
annuo pro capite di 50.000 euro, nonché un
gettone di presenza di 1.500 euro per la
partecipazione ad ogni riunione consiliare.

Al momento, la remunerazione degli
Amministratori non esecutivi non ¢ legata ai
risultati economici della societa, né sono previsti
piani di incentivazione basati su azioni o altri
strumenti finanziari a favore dei componenti
del Consiglio di Amministrazione.

La Societa non ha stipulato con i propri
Amministratori accordi che prevedano il
riconoscimento di indennita in caso di
dimissioni, o revoca senza giusta causa, o
cessazione del rapporto a seguito di un’offerta
pubblica di acquisto.

Le attivita annuali di autovalutazione su
dimensione, composizione, e funzionamento
del Consiglio di Amministrazione e dei Comitati
consiliari, svolte dal Comitato Nomine e
Corporate Governance con il supporto di un
primario advisor esterno, si sono concluse con
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la discussione di un rapporto sui principali
risultati in occasione della riunione consiliare
del 24 marzo 2011.

Da tali attivita € emersa una diffusa valutazione
positiva del livello di funzionamento e di
efficienza del Consiglio di Amministrazione

e dei suoi Comitati, in assenza di problematiche
o di aspetti patologici o di significativa
preoccupazione.

Nel corso del 2011 si lavorera tuttavia su alcune
specifiche aree di miglioramento.

Presidente e Vice Presidente

Il Presidente rappresenta la societa nei limiti
previsti dallo Statuto e ha il potere di impulso
sull'operato del Consiglio di Amministrazione,
garantendo la promozione della trasparenza
nell’attivita sociale e avendo cura di
rappresentare tutti gli azionisti. Il Presidente
non ha ricevuto deleghe gestionali, né riveste
un ruolo specifico nell’elaborazione delle
strategie aziendali.

Il Vice Presidente sostituisce con gli stessi
poteri il Presidente, in caso di sua assenza o
impedimento e, in tale funzione, pud accedere

a tutte le informazioni all'interno della struttura.
Il Consiglio di Amministrazione del

29 aprile 2010 ha eletto al proprio interno

il Presidente ed il Vice Presidente della societa,
confermando Pierluigi Stefanini nella carica

di Presidente e nominando Piero Collina nella

carica di Vice Presidente, con mandato triennale.

Amministratore Delegato e Direttore Generale
L'’Amministratore Delegato individua le
strategie, esamina in via preventiva le operazioni
aventi un significativo rilievo economico,
patrimoniale e finanziario, assicura il
perseguimento degli obiettivi definiti dal
Consiglio di Amministrazione. L’Amministratore
Delegato, nella sua veste di Direttore Generale,
svolge, in particolare, una funzione di presidio
sulla gestione del business del Gruppo,
coerentemente con il Piano Strategico.

Il Consiglio di Amministrazione del

29 aprile 2010 ha nominato Carlo Cimbri
Amministratore Delegato e Direttore Generale
della societa. L'’Amministratore Delegato e
['unico Amministratore esecutivo della societa,
sulla base di un mandato triennale.

Sei comitati consiliari

Il Consiglio ha costituito al proprio interno,

per una maggiore incisivita ed efficienza, sei

Comitati aventi funzioni consultive e propositive:

* il Comitato di Presidenza

Comitato Nomine e Corporate Governance,

Comitato Remunerazione

Comitato per il Controllo Interno,

Comitato per le Operazioni con Parti
Correlate

e il Comitato per la Responsabilita Sociale
/Comitato Etico.

il
il
il
il

Il Comitato di Presidenza si occupa delle politiche
di sviluppo e delle linee guida dei piani strategici
ed operativi da sottoporre al Consiglio di
Amministrazione. Nel 2010 si & riunito sei volte.

Il Comitato Nomine e Corporate Governance
propone o formula pareri in merito alle figure
professionali da candidare alle cariche apicali
della societa o delle "aziende rilevanti” del
Gruppo, oltre a esprimere pareri in merito

al sistema di governo societario.

Nel 2010 non si € riunito.

Il Comitato Remunerazione valuta le proposte
di remunerazione delle cariche apicali della
societa o delle "aziende rilevanti” del Gruppo,
nonché le proposte di trattamento economico
di alcuni dirigenti della societa (Preposto al
controllo interno, Responsabili delle funzioni
Audit, Compliance e Risk Management].

Nel 2010 si e riunito una volta.

[l Comitato per il Controllo Interno svolge
funzioni di istruttoria e di assistenza in merito
al sistema dei controlli interni ed
all'approvazione dei documenti contabili
periodici, interfacciandosi con la Societa

di Revisione esterna, con il Collegio Sindacale,
con le funzioni Audit, Compliance e Risk
Management, con altre aree specifiche di
business. Nel 2010 si & riunito sei volte.

Il Comitato per le Operazioni

con Parti Correlate e stato nominato dal
Consiglio di Amministrazione dell’11 novembre
2010 in conformita a quanto previsto dal
Regolamento Consob 17221 del 12 marzo 2010.
Si & riunito una sola volta nel 2010, approvando
il proprio regolamento interno ed esprimendo
un parere sulla “procedura per leffettuazione
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di operazioni con parti correlate” e sulle
modalita di istituzione e formazione
del Registro delle Parti Correlate.

Il Comitato per la Responsabilita Sociale si ¢
riunito undici volte nel corso del 2010, di cui sei
nella sua funzione di Comitato Etico.

In occasione di tali riunioni il Comitato ha tra
altro analizzato le modalita di elaborazione

e redazione del Piano di Sostenibilita 2010-2012
(fatto proprio dal Consiglio di Amministrazione
del 13 maggio 2010) e del Bilancio di
Sostenibilita; ha inoltre discusso e condiviso le
principali iniziative del Gruppo in ambito sociale
ed ambientale. Nella sua funzione di Comitato
Etico, ha esaminato le principali segnalazioni
pervenute al Responsabile Etico, assumendo
iniziative volte a promuovere il rispetto del
Codice Etico (approvato dal Consiglio di
Amministrazione il 19 marzo 2009); ha inoltre
discusso e approvato le modalita per accrescere
la conoscenza del Codice Etico e la
sensibilizzazione ai principi in esso contenuti, da
parte dei Dipendenti e degli Agenti del Gruppo.

Collegio Sindacale

IL Collegio Sindacale & un organo di controllo

a cui sono demandati istituzionalmente compiti
divigilanza sull’'adeguatezza dell'assetto
amministrativo, organizzativo e contabile.

| membri del Collegio Sindacale sono nominati
sulla base di liste presentate dai Soci che al
momento abbiano diritto di voto in Assemblea.

L'Assemblea del 29 aprile 2010 ha rinnovato

il Collegio Sindacale, nominando tre sindaci
effettivi e due supplenti, con un mandato della
durata di tre esercizi, fino all’Assemblea di
approvazione del bilancio relativo all'esercizio
2012. Tutti i Sindaci sono iscritti nel registro dei
revisori contabili. Nel 2010 il Collegio Sindacale
si e riunito diciotto volte.

Per informazioni piu dettagliate, si rimanda alla
sezione “Corporate Governance” del sito
www.unipolgf.it dove sono reperibili lo Statuto,

il Regolamento Assembleare, il Codice di Corporate
Governance, le Relazioni Annuali sul Governo
Societario e la composizione degli organi societari.
IL Codice di Autodisciplina e invece consultabile

sul sito di Borsa Italiana Spa, www.borsaitaliana.it.

3.2.3 La struttura organizzativa

La struttura organizzativa di Unipol, intesa

come holding di partecipazioni cui afferiscono

le diverse societa del Gruppo, tiene anzitutto
conto della netta distinzione di funzioni tra
indirizzo strategico e controllo, che fanno capo

a Consiglio di Amministrazione e Presidenza,

e funzioni gestionali che competono
allAmministratore Delegato e Direttore Generale.
In secondo luogo, tale struttura e articolata sulla
base di criteri che hanno l'obiettivo di realizzare
una gestione funzionale ed efficiente, in grado di
rendere sempre piu integrato il ruolo strategico
e di guida della holding e quello delle societa
operative controllate, sulla base dei tre ambiti

di business sui quali si articola l'attivita

del Gruppo Unipol: assicurazione, banca

e bancassicurazione.

Anche sulla base del Piano Industriale approvato
nel maggio scorso, che ha fissato nuovi obiettivi
e deciso un ulteriore fase del riassetto societario
e organizzativo, e stata definita una struttura
manageriale del Gruppo piu adeguata al
raggiungimento dei target di Piano:

all'AD riportano le funzioni piu strategiche - i
responsabili dei rami Danni e Vita, Risorse
Umane, Finanza, Legale, Amministrazione,
Gestione Piano industriale - oltre a quelle di
Staff, Risk Management, Relazioni Istituzionali,
Corporate Identity, Investor Management

(si veda l'organigramma a pag.29).

Da evidenziare, inoltre, come, a conferma

del ruolo trainante del business assicurativo

del Gruppo, U'AD della holding € stato nominato
anche Amministratore Delegato di

UGF Assicurazioni. In questo modo

UGF Assicurazioni, dopo il conferimento anche di
Navale Assicurazioni (formalizzato a inizio 2011),
si configura come unica compagnia generalista
del Gruppo, cui si affiancano le due specializzate
Linear e UniSalute, le quali peraltro hanno

un unico Direttore Generale.
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3.2.4 1L Modello Organizzativo di Gestione

Il processo di riorganizzazione societaria

e funzionale del Gruppo ha comportato

la revisione del Modello di Organizzazione

e Gestione della capogruppo, al fine di accertare
la coerenza tra le previsioni in esso contenute

e il diverso ruolo assunto dalla societa, nella
continuita e piena salvaguardia dei principi

e valori di riferimento del Modello stesso.

Con la revisione, che ha comportato una nuova
mappatura di rischi e controlli del Gruppo

e l'individuazione dei relativi processi sensibili,
sono state inoltre recepite le nuove fattispecie
di reato inserite nel decreto legislativo
n.231/2001 (in particolare, reati informatici

e reati contro la salute e la sicurezza sul lavoro).
La versione aggiornata del Modello ¢ stata
approvata dal Consiglio di Amministrazione

il 17 dicembre 2009.

Siricorda che il citato decreto legislativo prevede
una presunzione di corresponsabilita delle
imprese nella commissione di alcune tipologie
di reato da parte di propri amministratori,
dirigenti, dipendenti e/o collaboratori, con
significative sanzioni amministrative e penali,

a meno che le imprese stesse non abbiano
adottato modelli di organizzazione e gestione

che consentano di prevenirli o di reagire
tempestivamente per impedirne la reiterazione.
Il Mog & strutturato in una “parte generale”

e in “parti speciali”. La parte generale contiene
un’introduzione normativa e le regole e

i principi ispiratori del Modello. Le parti speciali
trattano linterpretazione delle norme rispetto
alle varie categorie di reati, l'esemplificazione
delle condotte rilevanti, le attivita sensibili
all'interno del Gruppo e i presidi e gli strumenti
di controllo adottati dalla societa.

Il decreto legislativo n.231/2001 prevede
listituzione di un Organismo di Vigilanza
composto da cinque membri che, giunti

al termine del primo incarico biennale, sono
stati confermati per i prossimi due esercizi
dal Consiglio di Amministrazione del

24 giugno 2010. | componenti dell’'Odv sono
i tre membri del Comitato di Controllo Interno,
il Responsabile della Direzione Legale,
Societario e Compliance e il Responsabile
della Funzione Audit.

A fine 2010 e stata avviata una seconda attivita
formativa dei dipendenti e degli agenti del
Gruppo in modalita e-learning specificatamente
indirizzata alle novita normative dell’attuazione
del Mog.

Il Modello di Organizzazione e Gestione
é reperibile nella sezione “Corporate Governance”
del sito www.unipolgf.it.
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MODELLO DI RISK AND
CONTROL GOVERNANCE
DEL GRUPPO UGF

Good Governance
Responsabilita legale degli
amministratori (law compliance)
Responsabilita sociale

Principi etici

Responsabilita sul sistema

dei controlli interni

3.2.5 Il sistema dei controlli interni
e di gestione dei rischi

Il sistema dei controlli interni, comprendente
regole, procedure e strutture organizzative,

non si € modificato rispetto alle direttive
emanate dal Consiglio di Amministrazione

di Unipol Gruppo Finanziario nel dicembre 2008.
Il sistema coinvolge tutte le strutture
dell’azienda e ogni risorsa, ciascuna per il
proprio livello di competenza e responsabilita.
Tutte le Direzioni e Funzioni hanno un proprio
ruolo nel verificare le operazioni poste in essere,
secondo differenti livelli di responsabilita.

Il sistema dei controlli interni € articolato
su tre livelli:

e i controlli di linea sono i controlli effettuati
dalle strutture produttive o incorporati nelle
procedure automatizzate, oppure eseguiti
nell’ambito delle attivita di back-office.

Tali attivita sono identificate come controlli
di primo livello;

e le attivita specifiche di gestione dei rischi sono
affidate a strutture diverse da quelle operative
e concorrono alla definizione delle
metodologie di misurazione dei rischi, di
verifica del rispetto dei limiti assegnati alle
varie funzioni operative e di controllo della
coerenza dell’'operativita con gli obiettivi e i
livelli di rischio definiti dai competenti organi
aziendali. In particolare, fanno parte di questo
livello i controlli sui rischi: assuntivi, di credito,
patrimoniali e di investimento, operativi e
reputazionali, nonché di non conformita alle
norme. Le attivita che appartengono a questa
categoria sono svolte da funzioni ad hoc (Risk
Management, Compliance, Dirigente Preposto,
Controllo di Gestione) e sono identificate come
controlli di secondo livello;

la Funzione di Internal Audit svolge attivita

di verifica sulla completezza, funzionalita

e adeguatezza del sistema dei controlli interni,
inclusi i controlli di primo e secondo livello.
Tali attivita sono identificate come controlli

di terzo livello.

AZIONISTI I 1° l 2° 3°
CDA Livello di controllo

COLLEGIO

SINDACALE

COMITATO

CONTROLLO INTERNO

ALTA DIREZIONE

Verifica efficienza ed efficacia
del sistema dei controlli interni
(Controllo ex post)

INTERNAL AUDIT

Monitoraggio e controllo dei rischi
quantificabili (Solvency 2-Basilea 2)

Gestione del rischio di conformita
(attivita ex ante)

Controllo dati contabili
e comunicazione finanziaria

RISK MANAGEMENT COMPLIANCE

Acquisizione informazioni dalle linee
e dal Gruppo e riorganizzazioni in
viste logiche per esigenze di
Governance

Controlli operativi sulle
singole transazioni

DIRIGENTE PREPOSTO (L. 262)

BUSINESS LINES
SERVICE LINES
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Internal Audit

La struttura di Internal Audit & autonoma, anche
gerarchicamente, rispetto a quelle operative

e risponde al Presidente della capogruppo
Unipol Gruppo Finanziario.

Il responsabile della Funzione € nominato

dal Consiglio di Amministrazione, che ne fissa
anche compiti, poteri, responsabilita e modalita
di reportistica.

La Funzione di Internal Audit svolge la sua
attivita sulla capogruppo e sulle societa del
Gruppo. Opera nell'ambito dei compiti e delle
responsabilita definite dalle specifiche direttive
emanate dal Consiglio di Amministrazione, oltre
che nel rispetto della normativa vigente in
materia di controlli interni e gestione dei rischi.

Le attivita del 2010 hanno riguardato le verifiche
previste dal Piano di Audit presentato al
Comitato per il Controllo Interno di UGF e di
UGF Banca e ai Consigli di Amministrazione
delle singole societa, nonché altre attivita
progettuali e di consulenza.

Nel corso del 2010 sono state emesse 50
relazioni di audit sui processi delle varie societa
del Gruppo (23 nel 2009), di cui 8 su interventi
svolti dalla Funzione Internal Audit di Arca, a cui
si aggiungono le verifiche ispettive e di
compliance sulle reti commerciali e liquidative:
235 sulla rete agenziale (161 nel 2009), di cui 68
a distanza (7 nel 2009), 135 sulla rete delle filiali
bancarie (115 nel 2009), di cui 10 a distanza,

16 sui centriimpresa, 6 su aree commerciali,

21 sulla rete dei promotori finanziari

e 68 verifiche accentrate.

Rispetto alle attivita di audit sviluppate nel 2009
¢ da segnalare che sono stati condotti 5 audit in
piu sui sistemi informativi, grazie all'incremento
di organico con questa professionalita e si sono
aggiunti 8 audit svolti dall'Internal Audit di Arca,
che nel 2009 non faceva parte del gruppo UGF.

L'incremento delle verifiche a distanza sulla
rete agenziale assicurativa e dovuto all’'entrata
pienamente a regime del progetto di ispezioni in
remoto, con l'utilizzo di un applicativo dedicato.
Applicativo che ha dato risultati positivi sia in
termini di capacita predittiva degli indicatori, sia

in termini di una maggior copertura dei controlli
che si modulano, a seconda della gravita degli
indicatori, in controlli in loco (situazioni
potenzialmente pil a rischio) e controlli a
distanza (situazioni con indicatori meno
preoccupanti]. Per quanto riguarda invece le
filiali bancarie, le verifiche a distanza terminate
sono 10, ma e stato utilizzato il sistema degli
indicatori di anomalia per selezionare tutte le
filiali sottoposte a verifica.

Le criticita emerse dagli interventi di audit sono
state condivise con il management, il quale si e
impegnato nella sistemazione delle stesse,
indicando responsabili e scadenze. La Funzione
di Internal Audit effettua periodicamente il
monitoraggio dello stato delle sistemazioni e
verifica l'effettiva implementazione delle azioni
correttive tramite interventi di follow-up.

Degli esiti delle attivita svolte e delle
sistemazioni pianificate l'Internal Audit ha
informato le Direzioni interessate e ha
ragguagliato i vertici aziendali ed il Comitato
per il Controllo Interno.

Le situazioni che hanno richiesto provvedimenti
disciplinari sono state esaminate in sede di
Comitato per la Valutazione delle Situazioni
Irregolari (la cui composizione comprende ['Alta
Direzione e il responsabile dell'Internal Audit],
istituito per valutare i casi di irregolarita piu
significative o comportamenti fraudolenti,
commessi sia dal personale dipendente che
dagli agenti e promotori finanziari. Il Comitato
e uno strumento trasparente e strutturato,

che consente alla Direzione della Capogruppo
di prendere in considerazione fatti e
comportamenti che generano significativi rischi
legali, economici e reputazionali in cui potrebbe
incorrere il Gruppo.

Fra le attivita progettuali della Funzione, si
sottolinea in particolare il proseguimento
dell'importante progetto di implementazione
dell’audit elettronico finalizzato alla
realizzazione di indicatori di potenziali anomalie
per un'efficace ed efficiente azione di controllo
sulle reti commerciali e liquidative del Gruppo

e allo sviluppo di un software per l'automazione
delle ispezioni in loco e a distanza. Il progetto
per la parte agenzie e filiali bancarie & concluso
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e l'applicativo viene correntemente utilizzato
nelle ispezioni su tali reti, mentre € in fase di
test per quanto riguarda la rete dei promotori
finanziari e la rete delle strutture liquidative
territoriali della Compagnia.

Risk Management

La Direzione Risk Management assicura

il coordinamento delle attivita svolte dalle
diverse strutture aziendali legate alla gestione
dei rischi, in linea con le best practice di mercato
e nel rispetto della normativa imposta

dagli organi di vigilanza.

La Direzione e autonoma, anche
gerarchicamente, rispetto alle strutture
operative e a quelle di controllo; informa
semestralmente del suo operato il Consiglio
di Amministrazione e l'Alta Direzione;

e responsabile della valutazione dell’efficacia
del sistema di risk management e ne riporta
le conclusioni al Consiglio di Amministrazione,
evidenziando eventuali carenze e suggerendo
le modalita con cui risolverle. Il Consiglio
d’Amministrazione ha definito peril 2010 il
livello di tolleranza al rischio sulla base delle
evidenze di capitale economico complessivo,
considerando il rischio Danni e Vita, il rischio

STRATEGIC
RISK MANAGEMENT
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EXTREME RISKS
MANAGEMENT
RISK & ECONOMIC
CAPITAL MODEL

Risk Management Culture

finanziario, quello di credito e quelli operativi.
Con il duplice obiettivo di rafforzare il sistema
di risk management all'interno del Gruppo

e di coinvolgere, a livello di Gruppo, tutti i
referenti in materia di rischio, sono stati istituiti
specifici Comitati Rischi. | Comitati
rappresentano, pertanto, momenti
istituzionalizzati di interazione tra i principali
organi dei processi di gestione dei rischi (Own
Risk Solvency Assessment per il comparto
assicurativo e Internal Capital Adeguacy
Assessment per il comparto bancario).

La misurazione dei rischi, che consiste

nella loro valutazione e nell’identificazione
dell'incidenza di un evento potenziale sul
conseguimento degli obiettivi aziendali, avviene
attraverso l'utilizzo congiunto di pit metodologie:
Solvency I, Stress test, Solvency Il [per il settore
assicurativo) e Basilea Il per la misurazione del
requisito di capitale (settore bancario).

Solvency |, il metodo regolamentare in vigore,
prevede il requisito patrimoniale minimo
(margine minimo di solvibilita) rapportato a
indicatori quali premi e sinistri, riserve
matematiche e capitali sotto rischio. Il regime
registra lacune e non facilita unallocazione
ottimale del capitale.

Rischi tecnico assicurativi Danni
Rischi tecnico assicurativi Vita

Rischi di mercato
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Nell’ambito degli strumenti interni di gestione
del rischio, gli Stress test sono tecniche
quantitative con le quali le imprese valutano la
propria vulnerabilita a eventi estremi, ma
plausibili. Si valutano gli effetti sulle condizioni
economiche, patrimoniali e finanziarie di eventi
specifici o di movimenti congiunti di un insieme
di variabili economico finanziarie, in ipotesi di

scenari avversi. Tali tecniche consentono, quindi,

di ottenere informazioni aggiuntive rispetto alla
propria effettiva esposizione a diversi fattori di
rischio, contribuendo a formare una piu
esaustiva valutazione dell’adeguatezza delle
risorse patrimoniali, nonché a suggerire
strategie e modalita di risposta. La Direzione
Risk Management effettua le prove di stress
per tutte le societa operative del Gruppo.

Solvency Il rappresenta invece una riforma
radicale, che investe lintero sistema di vigilanza
prudenziale e comporta una sostanziale
rivisitazione del modo di funzionamento

delle principali strutture operative aziendali.

IL Consiglio di Amministrazione ha deliberato
di perseguire la strada del modello interno per
la determinazione del requisito di solvibilita,
che la Direzione Risk Management ha iniziato
a sviluppare per la valutazione e misurazione
dei rischi individuati, poi integrati per ottenere
una valutazione olistica dei rischi aziendali.

Il modello interno utilizza sofisticati strumenti
di analisi finanziaria ed attuariale, sulla base
della quale la Direzione Risk Management
determina il capitale allocato e assorbito dalle
diverse aree di business del Gruppo,
valutandone lefficienza e l'efficacia nella
produzione di ritorni aggiustati per il rischio.

Per quanto riguarda Basilea ll,

il Gruppo UGF Banca rientra nella categoria
delle banche di classe 2 ("Gruppi bancari e
banche che utilizzano metodologie
standardizzate, con attivo, rispettivamente,
consolidato o individuale superiore a 3.5 miliardi
di euro”]. Il Gruppo Bancario ha ritenuto
opportuno attenersi alle indicazioni fornite dalla
Circolare della Banca d'ltalia n. 263 del 27
dicembre 2006 e successive integrazioni,
adottando le soluzioni metodologiche di piu
facile determinazione consentite agli
intermediari per la propria classe di riferimento,

operando scelte allineate con le prassi
regolamentari, in modo da favorire al massimo il
dialogo con l'Organo di Vigilanza.

E iniziata nel 2010 la realizzazione del nuovo
sistema informatico per la gestione delle attivita
di adeguamento alla regolamentazione Solvency
[l che prevede lo sviluppo di una piattaforma per
il calcolo dei requisiti di capitale di rischio
secondo la formula standard e il modello
interno, secondo la piu recente evoluzione della
normativa.

[l controllo si articola nella redazione di un
sistema di reporting, che prevede la redazione
di report strutturati per livello di responsabilita
e per tipologia di rischio, e nell’eventuale
individuazione di azioni correttive. In caso

di livelli di rischio presenti o prospettici non

in linea con quelli definiti vengono adottate
attivita di mitigazione.

La versione integrale del Risk Report é reperibile nella
sezione Corporate Governance del sito www.unipolgf.it.

Compliance

La Funzione Compliance ha la responsabilita
di valutare l'adeguatezza e 'efficacia delle
procedure, dei processi, e dell'organizzazione
interna al fine di prevenire il rischio di non
conformita, definito come il rischio di incorrere
in sanzioni, perdite patrimoniali o danni alla
reputazione o all'immagine derivanti dalla
violazione di normative esterne (leggi,
regolamenti, provvedimenti delle Autorita di
Vigilanza) e di autoregolamentazione (es. statuti,
codici di condotta, codici di autodisciplinal.

Tale rischio risulta diffuso a tutti i livelli
dell’'organizzazione aziendale; pertanto la sua
corretta gestione rappresenta un tema
estremamente rilevante e profondamente
connesso con l'operativita corrente, con
particolare riferimento ai rapporti con la
clientela.
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Il compito di valutare che l'organizzazione e le
procedure interne dell'impresa siano adeguate
al raggiungimento dell’'obiettivo di prevenire tale
rischio e attribuito ad una funzione
appositamente costituita, che deve possedere

i requisiti stabiliti dalla normativa di vigilanza.
Come indicato nella Compliance Policy,

la Funzione Compliance informa l'organo
amministrativo con periodicita semestrale.
Anche il Comitato di Controllo Interno della
societa richiede ad ogni riunione
'aggiornamento delle attivita svolte da parte
del responsabile della Funzione Compliance.

La Funzione Compliance opera attraverso:

e l'identificazione in via continuativa delle norme
applicabili e la valutazione del loro impatto
sull'intera catena del valore (prodotti, processi,
procedure aziendalil;

e la valutazione dei rischi di non conformita,
l'analisi dei presidi esistenti, e l'identificazione
di eventuali interventi correttivi che garantiscano
la corretta applicazione delle norme;

e il monitoraggio della corretta attuazione
e dell’efficacia degli adeguamenti organizzativi
proposti, effettuato anche in collaborazione
con le altre strutture che integrano il pit
generale sistema dei controlli interni, in
particolare con Audit e Risk Management;

e la predisposizione di flussi informativi diretti
agli organi sociali, e alle altre funzioni
coinvolte nella gestione dei rischi.

A tale scopo la metodologia utilizzata prevede
differenti fasi operative e di lavoro che possono
essere distinte in:

e attivita ex ante: parte dell’'operativita della
funzione Compliance che si pone come obiettivo
la valutazione di conformita alle norme di nuovi
prodotti/progetti/processi, owero
dell'organizzazione aziendale in relazione
all’entrata in vigore di nuove normative.
Assumono particolare rilevanza in tale attivita
le fasi di “analisi della normativa”, “valutazione
dei rischi” e “identificazione degli adeguamenti”
illustrate nella Compliance Policy;

e attivita ex post: attivita che attengono piu
propriamente alla fase del monitoraggio ossia
alla valutazione dello stato di conformita dei
processi aziendali rispetto alle norme, cui si
perviene attraverso la valutazione dei presidi
esistenti e dello stato di attuazione degli
interventi pianificati.

La figura del Dirigente Preposto alla redazione
dei documenti contabili societari € stata
introdotta nel Testo Unico della Finanza alla
sezione V-bis ("Informazione Finanziaria”) dalla
legge per la tutela del risparmio n. 262/2005,
“Disposizioni per la tutela del risparmio

e la disciplina dei mercati finanziari”.

Al Dirigente Preposto ¢ affidata la responsabilita
di attestare la corrispondenza alle risultanze
documentali, ai libri e alle scritture contabili
degli atti e delle comunicazioni diffuse dalla
societa al mercato e relativi all'informativa
contabile, anche infrannuale.

Il Gruppo Unipol ha nominato il Dirigente
Preposto a partire dall'esercizio 2007 ed ha
approvato le linee guida in merito all’attivita
dello stesso, conferendogli adeguati poteri

e mezzi per l'esercizio dei compiti attribuiti
dalla normativa. Al Dirigente Preposto ¢ affidata
la gestione dei rischi di non conformita ai
postulati di bilancio nell'ambito delle procedure
amministrativo contabili e dei relativi controlli
chiave.

Il Gruppo ha inoltre implementato un modello
di controllo, a supporto del Dirigente Preposto,
per la verifica dell'adeguatezza e dell'effettiva
applicazione delle procedure amministrative
relative all'informativa contabile e finanziaria
che siispira al CoSo Framework (Internal
Control-Integrated Framework emesso dal
Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission], unanimemente
riconosciuto come standard di riferimento per
U'implementazione e la valutazione di sistemi di
controllo interno.

Un’apposita funzione di staff supporta il
Dirigente Preposto nell’'espletamento dei propri
compiti e si coordina con le altre funzioni
aziendali per ottemperare alle disposizioni
normative.
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3.2.6 La protezione dei dati personali

Al fine di garantire che la custodia delle
informazioni personali avwenga nel rispetto
delle disposizioni previste dal Codice in materia
di protezione dei dati personali, la tutela dei

dati della clientela, dei dipendenti e, in generale,
di tutti coloro che entrano in contatto con il
Gruppo, € assicurata da una struttura apposita,
la Funzione Privacy, all'interno dell’area Affari
Legali. La Funzione, oltre a stabilire una politica
comune al Gruppo, definisce le linee di
intervento prioritario volte a garantire il rispetto
degli adempimenti normativi, in particolare

sul versante della sicurezza delle informazioni,
dell’accesso ai dati da parte di terzi e della
produzione della documentazione richiesta

per legge: informative, notifica dei trattamenti al
Garante, aggiornamento annuale del Documento
Programmatico sulla Sicurezza e di quello - pur
non obbligatorio - sulla Videosorveglianza.

Nel 2010 larticolazione organizzativa interna
della Funzione Privacy ¢ stata sdoppiata, con la
costituzione di due distinti uffici, uno per il
settore assicurativo e l'altro per il comparto
bancario e finanziario, con l'obiettivo di rendere
maggiormente coerenti le scelte, le politiche

e le attivita in tema di tutela dei dati personali. In
coerenza con quanto effettuato nel comparto
assicurativo, nel 2010 e stata sviluppata l'attivita
nel comparto bancario del Gruppo, con

la definizione e la messa a punto di ruoli

e responsabilita. Ogni societa del Gruppo

ha inoltre proceduto all’'aggiornamento del
Documento Programmatico sulla Sicurezza, che
illustra la politica aziendale in tema di misure di
sicurezza (informatiche, fisiche ed organizzative).
| siti web di ciascuna societa del Gruppo sono

stati impostati nel rispetto di linee guida,
contenuti e veste grafica comuni volti a
garantire, oltre alla fruibilita ed alla conoscibilita
delle informazioni essenziali sugli aspetti della
privacy, anche la massima tutela dei dati per
quanti (clienti, danneggiati o semplici visitatori)
accedano al sito.

Nel comparto assicurativo e proseguita l'attivita
di formazione nei confronti del personale e della
rete agenziale. E stata inoltre emanata
un‘importante comunicazione, con la quale si &
assicurata l'adozione da parte delle Agenzie del
Gruppo di misure ed accorgimenti in relazione ai
trattamenti effettuati con strumenti elettronici da
parte degli “amministratori di sistema”,

in ottemperanza a quanto richiesto dal
provvedimento del Garante del 27 novembre 2008.
E proseguita l'attivita di riscontro alle domande
di coloro che hanno richiesto informazioni in
merito ai dati in possesso delle societa del
Gruppo ed ai trattamenti effettuati, ovvero copia
di documentazione, oppure formalizzato istanza
di cancellazione o di rettifica dei dati personali:
nei 420 casi pervenuti (+ 50% sul 2009), il
termine di 15 giorni imposto dalla legge per dare
riscontro e stato sempre rispettato, attestandosi
in media a 11 giorni (-15% rispetto al 2009).

Per il comparto bancario e finanziario nel 2010
e stato predisposto e reso disponibile un
percorso formativo specifico. Sono state riviste
le informative contrattuali, anche nell'ottica di
una loro maggiore facilita di comprensione per
l'utenza. E stata emanata un‘importante
comunicazione riguardante il corretto utilizzo dei
dispositivi di sicurezza nelle filiali bancarie
tramite rilevazione dei dati biometrici.
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Il fenomeno pit rilevante del 2010 & stata

la tempesta che ha investito i debiti pubblici
delle economie piu deboli dell’'Unione Europea:
prima la Grecia, nella tarda primavera e poi
U'Irlanda, a fine novembre. Nel quarto trimestre,
la crisi si e estesa ai debiti del Belgio e della
stessa ltalia, che fino a quel momento erano
stati coinvolti in misura marginale. | mercati
finanziari hanno reagito con scetticismo alle
politiche economiche adottate ed ai pacchetti

di salvataggio orchestrati dall'Unione Europea
(European Financial Stability Facility-Efsf]

e dal Fondo Monetario Internazionale per
garantire la solvibilita di singoli Paesi, ritenuti
scarsamente credibili o efficaci. Nell'ultimo
trimestre, si e assistito alla prosecuzione
dell’allargamento dei differenziali di rendimento
tra titoli di Stato tedeschi ed i corrispettivi titoli
emessi dai Paesi periferici dell’'Unione Europea.

Il disavanzo dello Stato italiano nel 2010

e stato pari al 4,6% del prodotto interno lordo,

e lo stock del debito pubblico italiano si &
attestato al 119% del Pil. Alla luce delle
apprensioni del mondo finanziario, oggi
incentrate sulla sostenibilita dei deficit pubblici,
il sistema produttivo italiano difficilmente potra
contare su sostanziosi interventi governativi

di stimolo congiunturale.

Le economie emergenti hanno confermato tassi
di crescita del Pil nettamente superiori a quelli
sperimentati dai Paesi sviluppati. Rispetto

alla Cina (+10,3%), agli Stati Uniti (+2,8%) ed al
Giappone (+3,9%), U'area dell’euro ha registrato
nel suo complesso un +1,8% in termini di
crescita del Pil. Al suo interno spicca la
performance della Germania, cresciuta del
3,6% grazie al traino della domanda estera
proveniente dai Paesi emergenti, mentre Ultalia
occupa uno dei posti di fondo, con un +1,3%.
L'inflazione media nell’'Unione Europea ¢ salita,
nel dicembre 2010, al 2,2%, con prospettive

di ulteriore rialzo nel 2011.

Un ulteriore fattore di apprensione per lltalia
¢ dato dall'andamento dei conti con l'estero.
Nel 2010, le esportazioni sono cresciute

del 15,7% rispetto all’anno precedente, ma le
importazioni hanno registrato un +22,6%:

ne ¢ risultato un disavanzo nella bilancia
commerciale di 27,3 miliardi di euro, contro

i 5,9 miliardi del 2009. Cio e avvenuto, peraltro,
in un contesto in cui la domanda interna,
soprattutto per quanto riguarda i consumi,

e rimasta in sostanziale stagnazione a causa
anche della riduzione del reddito disponibile
delle famiglie.

L'occupazione rimane una delle variabili

piu critiche del momento. A dicembre 2010 il
numero di occupati era invariato rispetto ai
dodici mesi precedenti, mentre il tasso di
disoccupazione giovanile ha toccato il 29%.
Nel 2010 sono state autorizzate dall'lnps oltre
1,2 miliardi di ore di cassa integrazione, di cui
soltanto la meta utilizzate nei primi dieci mesi.
La formazione di nuovo risparmio si & ridotta
nel corso del 2010, a causa della contrazione
del reddito disponibile delle famiglie, fattore,
quest’ultimo, alla base anche dell’'aumento
della propensione al consumo. Il tasso di
indebitamento dei nuclei familiari italiani

e cresciuto di oltre due punti percentuali,
portandosi al 65% del reddito disponibile.

Le turbolenze che hanno interessato i debiti
sovrani hanno inciso profondamente sui
comportamenti dei risparmiatori, determinando
un consistente aumento della quota di ricchezza
finanziaria allocata in attivita liquide, che ha
raggiunto il 30,5% del totale. Il contesto ha
favorito un ritorno di interesse verso i prodotti
di risparmio gestito. Dal lato dell’offerta, la
ricerca di redditivita ha fatto si che gli operatori
bancari si attivassero proponendo ai loro clienti
strumenti come i fondi comuni di investimento
e, soprattutto, le polizze vita.
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4. L0 SCENARIO DI RIFERIMENTO

4.2 IL SETTORE ASSICURATIVO

Le imprese di assicurazione operanti in Italia La fase che si & aperta con la crisi dei debiti
(cfr. tabella 4.1) si sono trovate a fronteggiare sovrani ha comportato linsorgere di ulteriori
gli effetti del ciclo recessivo, manifestati con problemi per l'industria assicurativa.

una riduzione dei volumi assicurabili e con

una stagnazione della raccolta premi. La riduzione del valore dei titoli pubblici emessi
Sul fronte dei sinistri, si & assistito sia a dalle economie piu deboli dell’eurozona si e
comportamenti fraudolenti, favoriti da tensioni riflessa nei portafogli delle compagnie,

sociali determinate dalla crisi, sia a fenomeni tradizionalmente ben prowvisti di tali strumenti
di evasione assicurativa. finanziari.

TABELLA 4.1 Riassicuratori
NUMERO DI IMPRESE Rami Vita Rami Danni Multi-rami profess. Totale
DI ASSICURAZIONE
OPERANTI IN ITALIA Totale imprese con sede in Italia b4 78 14 156
RIPARTITE SECONDO PSR o
LA NATURA GIURIDICA - di cui Societa per azioni 64 76 12 152
- di cui Societa cooperative 1 1
- di cui mutue 2 1 3
Rappresentanze Estere 16 52 10 7 85
- di cui con sede in paesi UE 16 49 10 7 82
Fonte: Ania. Situazione al 31/12/2009 Totale Imprese 80 130 24 7 241
GRAFICO 4.1
RACCOLTA PREMI LAVORO 90.000
DIRETTO ITALIANO w000 ECI02
E SUA COMPOSIZIONE : 81.120
70.000
Valori in milioni di euro
60.000
50.000 54.565
40.000
I Vita 30.000
I . 20.000
Danni
10.000

Fonte ISVAP - premi lordi contabilizzati
a tutto il 4" trimestre 2010

TABELLA 4.2

SVILUPPO DEL MERCATO 2010 2009 2008
ASSICURATIVO IN ITALIA Premi var.% 10/09 Premi Premi
Valori in milioni di euro Raccolta Danni
Auto 19.958 - 11 20.179 20.844
Non Auto 15.895 -4,1 16.567 16.607
Totale Danni 35.852 -24 36.746 37.451
Raccolta Vita
Ramo | - Vita Umana 67.834 4,8 64.746 31.429
Ramo Il - Polizze Linked 15.408 583 9.732 18.558
Ramo V - Capitalizzazione 5.153 1,5 5.078 3.196
Altri rami 1.707 9.1 1.564 1.381
Totale Vita 90.102 11,1 81.120 54.564
Raccolta totale Danni + Vita 125.954 6,9 117.866 92.015

Fonte ISVAP - Premi lordi contabilizzati
a tutto il 4" trimestre 2010

Nel solo comparto danni, la variazione 2010/2009 suindicata é influenzata in modo significativo dall'uscita dal portafoglio diretto italiano di una Impresa nazionale e
di una Rappresentanza in Italia di impresa extra SEE, i cui portafogli sono stati totalmente assegnati a due Rappresentanze in Italia di imprese SEE. La medesima
variazione rideterminata in modo omogeneo (escludendo dai dati relativi al 2009 la raccolta premi delle due imprese uscite nel 2010 dal portafoglio diretto italiano
danni), evidenzierebbe, per le imprese nazionali e le Rappresentanze in Italia di imprese extra SEE, un incremento della raccolta complessiva (vita e danni) e dei soli
rami danni pari, rispettivamente, all'8,3% ed all'1,9%.
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A livello mondiale, U'ultimo dato disponibile,

al 2009, evidenzia una frenata in termini reali
della raccolta assicurativa (-2%), risultante da
una flessione del 2,8% nei Paesi industrializzati
e da un incremento del 4,2% nelle economie
emergenti. | primi rappresentano ancora poco
meno dell” 87% del mercato planetario, con una
raccolta media pro capite di 3.533 dollari, contro
i 533 dollari medi pro capite del resto del mondo.

Nel difficile contesto economico globale

gli assicuratori italiani si sono adoperati per
riportare in equilibrio il principale ramo Danni,
la R.C.Auto, mediante interventi di maggior
selettivita assuntiva e adeguamenti tariffari
giunti, peraltro, dopo anni in cui il clima
competitivo aveva spinto al ribasso il premio
medio del comparto.

Diversa si presenta la situazione relativa alle

TABELLA 4.3 Vita var.% Danni var.% Totale  var.%
IL MERCATO ASSICURATIVO — I L
NEL MONDO - RACCOLTA al netto in% Premi al netto in% Premi al netto
PREMI 2009 inflazione  sul pro-capite inflazione  sul pro-capite inflazione
Pil in Usd Pil in Usd
Valori in miliardi di Usd Nordamerica 536,0 -136 34 1.572,8 7026 -1,5 45 2.061,7 1.238,6 =71
- di cui Stati Uniti 492,3 -14,6 3,5 1.602,6 6474 -1.8 45 2.107,3  1.139,7 -7.8
America Latina e Caraibi 43,6 78 11 75,6 67,3 43 17 116,6 110,9 58
Europa 953,5 35 45 1.111,0 6571 1.2 31 750,6  1.610,6 1,8
- di cui ltalia 115,3 46,1 53 1.878,3 54,1 =25 24 850,8 1694 26,1
Asia 732,3 1.8 45 180,3 2572 56 1,6 62,8 989.5 2,8
- di cui Giappone 3991 -0,8 7.8 3.138,7  106,9 -20 21 840,4 506,0 -1,1
Africa 32,6 -150 2,2 32,3 16,7 04 1.1 16,6 49,3 -11,1
Oceania 33,6 -19.4 3,1 930,7 33,6 29 31 932,2 67,2 -9.6
Totale 2.331,6 -2,0 4,0 341,2 1.734,5 -0,1 3,0 253,9 4.066,1 -1,1
- Paesi
industrializzati 2.047,0 -2,8 1.485,8 -2,8 3.532,7 1,8
o e e g /7010 - Paesi emergenti  284.6 42 2488 42 5334 35

GRAFICO 4.2
QUOTE DI MERCATO
MONDIALE
1.2% 1,3%
39,6% 40,6%
di cui ltalia di cui ltalia
7% 2T 3 22,1%
I Nordamerica Giappone ) dicui
12,4% Glapporle
America latina e caraibi 11.,4%
I Europa 1,9%
1,7% —
1 asia 2.7% T 25%
31,9%
0 ’
I Africa 3%’.5@ dicui
Stati Uit Stati Uniti
I Oceania 28.0% 29.4%
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coperture dei Corpi di Veicoli Terrestri:

il deludente andamento del mercato dell’auto
nel 2010 (-9,5% rispetto al 2009) pesa sulla
raccolta del ramo.

Nei rami Danni non auto 'attivita assicurativa
nel segmento aziende ¢ in buona parte
dipendente dal ciclo economico. | modesti
progressi registrati nellattivita produttiva
durante il 2010 si sono solo parzialmente riflessi
nel giro d'affari degli assicuratori, anche a causa
dell’'estrema attenzione ai costi, compresi quelli
assicurativi, che contraddistingue le imprese in
questa complessa fase congiunturale.

Le imprese hanno anche limitato 'ammontare
delle risorse destinate a finanziare i fondi
sanitari integrativi.

Nel segmento persone, l'insicurezza legata ai
rischi occupazionali e la contrazione del reddito

disponibile delle famiglie hanno indotto le
famiglie a contenere i consumi, riducendo ancor
di piu la gia ridotta attitudine ad assicurarsi degli
italiani e quindi la propensione a sottoscrivere
polizze danni, percepite come spese non
indispensabili.

ILrisultato dei fenomeni sopra descritti si &
tradotto nella cristallizzazione dello stato di
sottoassicurazione che caratterizza il nostro
Paese, ben testimoniato dall'incidenza della
spesa assicurativa Danni non auto sul Pil, che
sembra essersi stabilizzata su un livello di gran
lunga inferiore a quello dei nostri partner
europei.

Di tutt’altro tenore 'andamento della raccolta
Vita che, nel 2010, ha manifestato un ulteriore
progresso rispetto all’eccezionalita del 2009.

Fund, Isvap e Prometeia
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| risparmiatori hanno ricercato, infatti,
investimenti caratterizzati da un rischio
contenuto e da rendimenti superiori a quelli dei
titoli di Stato. L'approccio ai prodotti Vita che
prevale tra gli italiani risulta tuttora
strettamente connesso con una politica di
allocazione del risparmio finanziario e ha poco a
che vedere con finalita previdenziali.

Nel 2010 il mercato delle forme pensionistiche
complementari (fondi negoziali, fondi aperti e
piani pensionistici individuali o Pip) ha denotato
una situazione di sostanziale stallo. Gli iscritti
a tutte le forme di previdenza complementare
sono cresciuti di appena 270.000 unita

(+5,4% rispetto al dicembre 2009, di cui il

60% ascrivibile ai Pip). La leggera flessione
delle adesioni ai fondi negoziali (-1,4%) &
imputabile essenzialmente alle ricadute
negative sull’'occupazione del rallentamento del
ciclo economico.

Si sta rafforzando, negli attori a diverso titolo
coinvolti, la convinzione che per ridare slancio
alle adesioni alle forme pensionistiche
complementari sia necessario intervenire
nuovamente con un'apposita regolamentazione
di sostegno, magari rivedendo uno dei cardini

su cui poggia l'attuale sistema, la volontarieta
dell’adesione, per far spazio a modalita di
partecipazione “obbligatorie” che facciano leva
su un contributo, sia pure di ridotte dimensioni,
esclusivamente a carico dei datori di lavoro.

Il settore assicurativo italiano necessita di
provvedimenti volti a valorizzare la sua funzione
all'interno della societa e del sistema economico
nazionale. Occorre intervenire, ad esempio,

sul quadro normativo del ramo R.C.Auto, dove
si registrano anomalie rispetto agli altri Paesi
(si pensi alla diversa incidenza dei danni alle
persone tra l'ltalia e il resto dell'Europal, la
mancanza di strumenti antifrode a livello di
mercato, l'eterogeneita dei risarcimenti decisi
dai diversi Tribunali e il diffondersi di forme

di evasione dell'obbligo assicurativo.

Altri terreni di intervento sono quelli della
previdenza e dell'assistenza sanitaria
integrativa, dove il know how delle imprese

di assicurazione permetterebbe di offrire

un contributo importante, in quanto il trend
demografico di invecchiamento della
popolazione trovera la finanza pubblica sempre
piu in difficolta nel reperire le risorse necessarie
a soddisfare i bisogni emergenti.
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Per quanto riguarda il settore bancario,
nell’estate del 2010 sono stati svolti con esiti
lusinghieri gli Stress test sulle principali banche
europee. Tuttavia, pochi mesi dopo, il governo
irlandese e dovuto intervenire nuovamente a
favore del sistema creditizio nazionale, gravato
da un rilevante volume di finanziamenti
deteriorati. E stato rilevato che le banche
europee, per rispettare i requisiti patrimoniali
previsti dalla nuova normativa di Basilea 3,
dovrebbero aumentare il loro capitale per circa
275 miliardi di euro.

Il sistema creditizio italiano non & immune dal
problema. Una simulazione evidenzia come, in
assenza di ricapitalizzazioni da parte degli
azionisti, le banche italiane, al fine di soddisfare i
criteri della nuova normativa, si troverebbero
nella condizione di dover limitare
significativamente la crescita dei finanziamenti
all’'economia.

Il deterioramento degli impieghi, tipico delle fasi
recessive, ha riguardato un po” tutto lo spettro
dei segmenti di clientela: societa finanziarie,
famiglie consumatrici e imprese del settore dei
servizi. L'esposizione delle banche verso debitori
indicati per la prima volta in sofferenza ¢
aumentata nel bimestre luglio-agosto 2010
rispetto allo stesso periodo del 2009.

Per i finanziamenti ad imprese non finanziarie,
anche le altre forme di credito deteriorato
(esposizioni incagliate, ristrutturate, scadute o
sconfinanti] hanno evidenziato elevati livelli di
incidenza (7,8% dei prestiti erogati in agosto).

Il confronto tra i dati di dicembre 2010 e quelli di
fine 2009 risulta influenzato dalla discontinuita

nei criteri di rilevazione degli aggregati
patrimoniali introdotta nel giugno 2010. Il dato
saliente rimane, comunque, lo sforzo posto in
essere dal sistema bancario volto ad allargare la
prowvista da clientela nella forma tecnica dei
depositi. Dal lato delle erogazioni, le banche
italiane hanno trovato terreno fertile nel
segmento delle famiglie, la cui richiesta di mutui
immobiliari si @ mantenuta vivace per tutto il
2010. | finanziamenti ad imprese non finanziarie
hanno evidenziato una ripresa negli ultimi mesi
dell’anno, in coincidenza con i primi segnali di
rilancio dell’attivita produttiva.

Le relazioni consolidate dei primi cinque gruppi
bancari italiani mostrano come, nei primi sei
mesi del 2010, la redditivita si sia ulteriormente
contratta. Il rendimento, misurato sul capitale

e sulle riserve (Roe), su base annua, & sceso

al 4%, circa un punto percentuale in meno
rispetto all’anno precedente.

La prevista crescita degli altri ricavi netti non

e stata sufficiente a compensare la riduzione
del margine di interesse, cosicché, secondo

le stime preliminari dell’Abi, il margine
d’intermediazione fletterebbe dello 0,3%
rispetto al 2009.

Il contenimento dei costi operativi (-0,9%])
permetterebbe un leggero incremento del
risultato lordo di gestione (+0,6%), ma
l'incremento delle rettifiche a fronte del
deterioramento dei crediti (+2,8%)
comporterebbe una sostanziale invarianza

a livello di utile netto (-0,3%). Il Roe per il
sistema bancario italiano é atteso al 2,4%,

lo stesso livello toccato nel 2009.

Fonte dati di mercato: Supplementi al
Bollettino Statistico - Indicatori monetari e
finanziari - Moneta e Banca - Banca d'ltalia

2010 2009 2008

Volumi var.% 10/09 Volumi Volumi

Depositi clientela residente 1.387.205 28,0 1.083.431 967.901
Pronti contro termine 155.664 826 85.230 116.217
Obbligazioni 797.319 = [,7 811.161 729.482
Raccolta diretta 2.340.188 18,2 1.979.822 1.813.600
Prestiti a breve termine 644.595 50 613.692 610.639
Prestiti a medio e lungo termine 1.297.208 94 1.186.072 1.150.989
Totale impieghi 1.941.803 7,9 1.799.764 1.761.628

| dati della raccolta includono la raccolta effettuata
dalla Cassa Depositi e Prestiti.
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Le linee strategiche del 2010 sono state definite
accuratamente nel Piano Industriale 2010-2012:
redditivita, mercati di riferimento, efficienza
operativa, solidita patrimoniale, sostenibilita.

In merito alla redditivita l'azienda si pone
'obiettivo di recuperare una marginalita
“strutturale” nel comparto Danni, di
incrementare il margine del ramo Vita, e di
consolidare quello del comparto Bancario.

Nel corso dell’esercizio 2010 sono stati raggiunti
i seguenti risultati:

* nel comparto Danni, per UGF Assicurazioni e
stato riqualificato il portafoglio e sono stati
revisionati i processi assuntivi, rafforzandone
il controllo del rischio, in particolare per le
polizze cumulative e gli enti pubblici.
Contestualmente, nell’area dei sinistri, sono
stati potenziati i processi di controllo dei costi
e di prevenzione delle frodi.

Con l'obiettivo di concentrare la gestione del
canale agenziale all’interno di un’unica
compagnia, si € proceduto all’incorporazione
di Navale Assicurazioni in UGF Assicurazioni.
Relativamente alle societa specialistiche,

in UniSalute e stata realizzata una piu
puntuale segmentazione dei fornitori ai fini
del contenimento del costo della prestazione
in rete, mentre in Linear sono stati rivisti

i processi, riorganizzati i call center ed
innovata la piattaforma web;

nel comparto Vita, in UGF Assicurazioni sono
state riviste le strutture tariffarie e di garanzia
dei prodotti esistenti, sono stati predisposti
nuovi prodotti a completamento della gamma
di offerta ed & stato potenziato il servizio di
consulenza alle agenzie sui prodotti vita.

Si e inoltre rafforzata la strategia di

posizionamento sui fondi pensione.
Significativa l'acquisizione della maggioranza
di Arca e delle sue consociate, importante
operatore italiano nella bancassurance,
mentre si ¢ lavorato all’avio del canale web
tramite il lancio di Linear Life, avvenuto nel
corso del primo trimestre 2011;

per quanto riguarda il canale agenziale

e stata avviata su tutte le compagnie

(UGF Assicurazioni, Navale e Arca
Assicurazioni) un'attivita di risanamento,
attraverso la revisione della presenza sul
territorio, per le agenzie con contributo
negativo strutturale ai conti economici.
Contestualmente, € stata avviata una
rivisitazione del canale agenziale con la
definizione di “modelli di agenzia”, su cui fare
convergere la rete distributiva, che si
caratterizzeranno per una differenziazione
nell’offerta commerciale e nel servizio erogato
da parte delle strutture della Compagnia
(Direzione Commerciale, Tecnica Danni,
Tecnica Vita e Sinistri);

per il comparto bancario si € operato per
sviluppare il modello di business integrato
Banca-Assicurazione, e contestualmente sono
stati incrementati gli standard di produttivita
ed efficienza della rete, rivedendo anche in
parte la presenza sul territorio delle filiali.

E stato anche profondamente rivisto il modello
distributivo basato sulla segmentazione della
clientela retail al fine del raggiungimento di
una maggiore efficacia commerciale.

In termini commerciali, il Gruppo ribadisce con
forza l'orientamento verso i segmenti retail e
piccole e medie imprese, con focalizzazione sui
mercati di riferimento, ovvero le organizzazioni
del lavoro dipendente, autonomo e della
cooperazione.
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Atal fine, gia nel 2010 si e lavorato per
aumentare la penetrazione sulle attuali
convenzioni, rivedendo la logica di offerta,
da “leva prezzo” a “offerta dedicata”;
contestualmente, si & iniziato ad operare
per svilupparne di nuove con nuovi settori
dell’associazionismo.

Per garantire la redditivita in modo strutturato,
Unipol Gruppo Finanziario si pone lobiettivo di
recuperare efficienza operativa, semplificando
'assetto organizzativo, ma anche facendo
evolvere la piattaforma It con focus sulla
distribuzione ed efficienza del servizio al cliente
(& stato implementato un sistema di Crm] e
razionalizzando e controllando meglio i costi

di funzionamento.

In particolare nel 2010 sono stati ridefiniti i
sistemi incentivanti, legandoli alle performance
reddituali, di Borsa e agli indicatori di solidita
patrimoniale; si € investito nell'innovazione dei
sistemi informativi e si e operato per
razionalizzare tutte le voci di spesa, contenendo
in particolare quelle discrezionali.

La solidita patrimoniale & posta dal
management come condizione prioritaria nel
rapporto con gli azionisti, considerando una
base patrimoniale solida come elemento

necessario per sostenere lo sviluppo del
business e rispondere ai necessari requisiti

di capitale. A questo scopo le decisioni operative
verranno assunte sulla base del capitale
assorbito, operando per ottimizzare il rapporto
rischio-rendimento, a garanzia della costanza
dei redditi in un orizzonte temporale pluriennale.
Atal fine il Gruppo, nell’ambito del processo

di adeguamento alla normativa Solvency ll,

ha deciso di sviluppare un proprio modello
interno di calcolo dei requisiti di capitale,
attualmente in fase di avanzato sviluppo.

Tale modello consentira al management

di avere indicazioni piu precise e tempestive a
supporto delle decisioni.

Infine, 'approccio strategico alla sostenibilita
funge per U'Impresa da leva per valorizzare
l'identita e la specificita del Gruppo quali fattori
determinanti del proprio posizionamento
competitivo.

[l risultati del Piano Industriale sono verificati
dalla Direzione Gestione Piano Industriale

e Controllo Economico di Gruppo attraverso

un monitoraggio del continuo delle azioni di
piano maggiormente rilevanti ed un processo
di reporting periodico per un'autovalutazione
del loro avanzamento qualitativo e quantitativo.
Inoltre, in fase di predisposizione dei budget,
viene assicurata la coerenza fra gli obiettivi
annuali e quelli di Piano Industriale.
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Il Bilancio Consolidato del Gruppo

al 31 dicembre 2010 & costituito
dall'integrazione, linea per linea, dei dati

della Capogruppo UGF con quelli delle societa
controllate, direttamente o indirettamente.
Sono escluse dal consolidamento integrale

le societa collegate (con quote che variano

dal 20% al 50%) e le societa controllate che,
per le loro dimensioni, sono considerate non
significative. Queste ultime sono consolidate
con il metodo del patrimonio netto.

Il prospetto relativo all’area di consolidamento,
pubblicato a pag.11, elenca le partecipazioni
consolidate integralmente.

L'esercizio 2010 e stato caratterizzato da
numerose ed importanti novita:

o ['elaborazione del Piano Industriale 2010-2012;
e ['acquisizione da parte di UGF delle compagnie

del Gruppo Arca e il perfezionamento di un
accordo per lo sviluppo di una partnership
strategica, di durata decennale, nei comparti
Vita e Danni; le compagnie del Gruppo Arca
sono state consolidate a partire dal primo
luglio 2010;

l'effettuazione, nel mese di luglio, di un
aumento di capitale per un importo
complessivo di 500 milioni di euro (400 milioni
di euro in azioni e 100 milioni in warrant
2010-2013), al fine di mantenere una solida
struttura patrimoniale ed una elevata
flessibilita finanziaria:

e la conclusione dell'integrazione delle attivita
di Navale Assicurazioni con quelle
di UGF Assicurazioni. Dal primo gennaio 2011,
quindi, Navale & entrata a far parte
di UGF Assicurazioni, diventandone la terza
Divisione operativa, dopo Unipol e Aurora.

Nel primo anno di applicazione del Piano
Industriale 2010-2012, seppure in un contesto di
incertezze e forti tensioni sui mercati domestici
e internazionali, il Gruppo é riuscito a migliorare
considerevolmente il risultato della gestione
industriale. Cio & avwenuto grazie all’attenta
azione di risanamento del portafoglio Danni, alla
piu efficace gestione dei sinistri ed all'uscita da
settori non profittevoli.

IL Gruppo e ritornato pertanto in utile e il
Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2010 ha
chiuso con un risultato economico positivo per
71 milioni di euro.

Per quanto riguarda l'andamento del business
assicurativo nel 2010, nel comparto Danni la
politica assuntiva, fortemente selettiva, ha
determinato una prevista diminuzione del
portafoglio contratti, con una lieve contrazione
della raccolta diretta (-0,4%). E continuata
invece, come programmata, la crescita delle
compagnie Linear (+6,6%) e UniSalute (+14%):
quest’ultima, in particolare, ha confermato un
trend di crescita annuale a doppia cifra nei 15
anni dalla sua fondazione.

2010 2009 2008

Raccolta assicurativa diretta 8.976 9.501 7.876
Raccolta bancaria diretta 9.298 9.540 8.728
Premi netti 8.798 9.420 7.591
Commissioni nette 97 79 67
Redditi netti degli investimenti 1.138 147 651
Oneri netti relativi ai sinistri -8.418 -9.173 -6.786
Spese nette di gestione -1.364 -1.366 -1.290
Risultato prima delle imposte 170 -973 134
Risultato consolidato 71 -769 107
Utile netto di Gruppo 32 =772 93
Risultato economico complessivo -212 218 -559
Investimenti e disponibilita 34.654 40.531 36.285
Riserve tecniche e passivita finanziarie 34.899 40.485 36.193
Fonte: Bilancio Consolidato 2010 Patrimonio netto di pertinenza del Gruppo 3.648 3.585 3.433
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GRAFICO 6.1
RACCOLTA ASSICURATIVA

Valori in milioni di euro

I Danni

I Vita e prodotti da investimento

Fonte: Bilancio Consolidato 2010

Nel comparto Vita la raccolta assicurativa diretta
ha registrato un calo rispetto al 2009 (-9,7%).

Gli ottimi risultati di Arca Vita e Arca Vita
International (+86% nei dodici mesi del 2010,

ma consolidati soltanto per il secondo semestre)
sono stati controbilanciati dalla flessione nella
raccolta di Bnl Vita (-18,9%) di cui & prevista
l'uscita dal perimetro di Gruppo nel 2011.

E migliorata la redditivita del comparto: il margine
della nuova produzione (Bnl esclusa) & passato
infatti dal 19,3% del 2009 al 21,6% del 2010.

Nel comparto bancario, il Gruppo UGF Banca

ha registrato una raccolta diretta pari a 9.298
milioni di euro. A livello di risultati economici,
nonostante un contesto di settore ancora difficile
a causa della crisi economica e dei contenuti
tassi di interesse che penalizzano il margine
finanziario, il Gruppo Bancario ha segnato

un ritorno all’utile con 6,1 milioni di euro

(-24 milioni di euro nel 2009).

Le spese di gestione, al netto delle commissioni
ricevute dai riassicuratori, sono ammontate a
1.364 milioni di euro (1.366 milioni nel 2009), di
cui 926 milioni nei rami Danni e 153 milioni nei
rami Vita.

Gli oneri netti relativi ai sinistri pagati, al netto
delle cessioniin riassicurazione, ammontano a

8.418 milioni di euro, di cui 3.379 milioni nei rami
Danni (3.671 milioni al 31/12/2009) e 5.038 milioni
nei rami Vita (5.502 milioni al 31/12/2009), inclusi
55 milioni di proventi netti su attivita e passivita
finanziarie designate a fair value.

Gli accantonamenti effettuati a fronte dei sinistri
o delle polizze Vita [riserve tecniche] e le
passivita finanziarie ammontano a

34.899 milioni di euro a fine 2010 (40.485 milioni
di euro al 31/12/2009).

AL 31 dicembre 2010 la consistenza degli
investimenti e delle disponibilita liquide del
Gruppo ha raggiunto complessivamente 34.654
milioni di euro (40.531 milioni di euro nel 2009):
a parita di area di consolidamento, la voce
ammonta a 42.169 milioni di euro (+4%).

Nel corso dell’esercizio le politiche di
investimento del Gruppo hanno cercato di
mantenere nel comparto obbligazionario un
adeguato equilibrio tra rischio e rendimento

e non si registrano nella composizione dei
portafogli significative variazioni rispetto
all'anno precedente, sotto il profilo quantitativo
e qualitativo.

La gestione dei portafogli azionari ha visto
prevalere politiche difensive, che hanno portato

GRAFICO 6.2
RACCOLTA BANCARIA

Valori in milioni di euro
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Fonte: Bilancio Consolidato 2010
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ad una loro contrazione.

La gestione finanziaria nel suo complesso ha
ottenuto una redditivita lorda a conto economico
superiore al 4%, nonostante effetti negativi per
81 milioni di euro relativi a perdita di valore
(impairment) di titoli azionari.

Il patrimonio netto di pertinenza del Gruppo,
comprensivo del risultato di periodo, ammonta
al 31 dicembre 2010 a 3.648 milioni di euro
(3.585 milioni di euro al 31/12/2009).

La situazione di solvibilita consolidata, pur
influenzata da svalutazioni del portafoglio

obbligazionario dei titoli di debito sovrani che
hanno interessato l'ultima parte del 2010, si e
attestata a 1,3 volte i requisiti regolamentari.

Il risultato civilistico di Unipol Gruppo
Finanziario Spa riflette invece le tensioni sui
mercati finanziari, che hanno comportato
svalutazioni sui titoli, prevalentemente
obbligazionari, presenti nei portafogli delle
societa del Gruppo. Tale circostanza non ha
consentito di far affluire dividendi da queste alla
Capogruppo, che pertanto evidenzia un risultato
negativo di 63,7 milioni di euro.

Occorre ribadire che nel corso del 2010 si e
modificata l'area di consolidamento, con
l'ingresso nel secondo semestre delle
compagnie del Gruppo Arca. Per un confronto
puntuale in termini di valori omogenei, si
rimanda al Bilancio Consolidato, reperibile nella
sezione Investor Relations del sito
www.unipolgf.it.

Siriportano invece qui di seguito i valori assoluti
piu significativi.

AL 31 dicembre 2010 il volume complessivo dei
premi (diretti, indiretti e prodotti di investimento)
ammonta a 9.004 milioni di euro, con un

decremento del 5,5% rispetto al 31 dicembre 2009.

La contrazione ha caratterizzato il comparto
Danni (-0,4%], il comparto Vita (-9,7%) e le

accettazioni in riassicurazione (-4,2%).

La composizione della raccolta € la seguente:

* 47,4% premi Danni (45% nel 2009);

* 51,7% premi Vita (54,8% nel 2009);

¢ 0,9% prodotti di investimento Vita (0,2% nel
2009); questi ultimi sono relativi ai rami Il
(polizze unit e index-linked) e VI (fondi
pensione).

Le polizze emesse sono state sottoscritte quasi
interamente in Italia.

Complessivamente, l'attivita assicurativa del
Gruppo chiude con un risultato ante imposte
positivo per 208 milioni di euro (negativo per
867 milioni di euro nel 2009). In particolare,

I rami Vita hanno chiuso con un risultato positivo
(228 milioni di euro), mentre i rami Danni hanno
chiuso con una perdita di 21 milioni di euro.

2010 2009 2008

Totale comp.% var%  Totale comp.% var% Totale comp.%
LAVORO DIRETTO ITALIANO
Premi rami Danni 4.243 47,4 -0.4 4.260 45 2.2 4.357 55,4
Premi rami Vita 4.655 51,7  -108 5.221 54,8 492 3.499 44,3
Prodotti di investimento Vita 78 09 310,5 19 02 -50 20 03
Totale raccolta diretta 8.976 100 -55 9.500 100 20,6 7.876 100
LAVORO INDIRETTO
Premi rami Danni 24 88,7 -4 25 872 4,2 24 84,7
Premi rami Vita 3 11,3 -25 4 12,8 0 4 15,3
Totale premi indiretti 27 100 -6,9 29 100 3,6 28 100

Fonte: Bilancio Consolidato 2010 RACCOLTA ASSICURATIVA CONSOLIDATA 9.003 9.529 7.904
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GRAFICO 6.3
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I Altri Rami

I Infortuni e malattia

I Incendio e altri danni ai beni
Assicurazioni autoveicoli,
altri rami

I R.C. Generale

I R.C. Autoveicoli terrestri

Fonte: Bilancio Consolidato 2010

6.1.1 Il comparto Danni

| premi complessivi del portafoglio Danni

al 31 dicembre 2010 ammontano a 4.267 milioni
di euro (-0,4% rispetto al 2009), di cui 4.243
milioni di euro (-0,4%) per il solo lavoro diretto
e 24 milioni (-2,6%) per il lavoro indiretto (premi
acquisiti in riassicurazione da altre compagnie).

In incremento il ramo R.C.Auto (1,8%), mentre
cala del 3,2% il ramo Corpi Veicoli Terrestri:

tra gli altri rami Non Auto, si segnala la
flessione dei rami Incendio e Altri Danni ai Beni
(-1,4%) e R.C.Generale (-11%). Pressoché stabili
i rami Infortuni e Malattia.

Analizzando l'evoluzione della sinistralita, nel
corso del 2010 il comparto Danni ha registrato
gli effetti positivi delle numerose azioni messe
in campo per contrastare 'erosione del margine

10,3%
16,4% 8,1%
8,2%
5%
52%

GRAFICO 6.4
COMBINED RATIO"

Fonte: Bilancio Consolidato 2010

102,1%]

98,6%
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* Indicatore che misura l'equilibrio della gestione tecnica Danni ed
@ costituito dalla somma di expense ratio (rapporto tra le spese di gestione
complessive ed i premi diretti contabilizzati) e loss ratio (rapporto fra il costo
dei sinistri diretti di competenza ed i premi diretti di competenza).

industriale, segnato negli scorsi esercizi da

un contesto di settore fortemente negativo.

In particolare nel comparto Auto il
miglioramento registrato e legato alle azioni di
ricomposizione del portafoglio avviate nel corso
del 2009, che hanno avuto importanti riflessi in
termini di maggior marginalita reddituale. Sono
inoltre proseguite le azioni di riforma/storno di
contratti ad andamento tecnico non positivo,

in particolare nel settore delle flotte.

Il complesso di tali iniziative ha determinato una
decisa inversione di tendenza dei sinistri
denunciati che, nel ramo R.C.Auto, hanno
segnato una flessione - a perimetro omogeneo —
del 14%, comportando una significativa
diminuzione del 9,4% nella frequenza.

Nei rami Non Auto i benefici connessi alle azioni
di dismissione di contratti ad andamento negativo
e di selettivita della politica assuntiva in taluni
segmenti di mercato si sono sommati alla minor
frequenza, rispetto all’esercizio precedente, di
sinistri provocati da eventi atmosferici e calamita
naturali e di sinistri caratterizzati da importo
unitario elevato. Nel complesso, il Gruppo
registra un rapporto sinistri/premi (loss ratio) del
lavoro diretto dell’80% contro 1'86% di fine 2009,
con un miglioramento di 6 punti. L'expense ratio
del lavoro diretto, nonostante la minore raccolta
premi, si mantiene al 22,1%, in linea con l'anno
precedente (22%), grazie alla continua
attenzione e razionalizzazione dei costi generali.
Pertanto il Gruppo presenta a fine 2010 un
combined ratio (lavoro diretto) del 102,1% contro
il 108% di fine 2009.

La compagnia multiramo UGF Assicurazioni ha
realizzato una raccolta diretta pari a

3.538 milioni di euro, con una flessione
complessiva del 3,8%.

Si conferma la contrazione dei rami Auto
(R.C.Auto -2%, Corpi Veicoli Terrestri -6,1%)
dovuta alla riduzione del portafoglio clienti.

La politica di risanamento nel settore flotte e le
azioni intraprese sulle polizze singole hanno
determinato effetti evidenti nel recupero della
frequenza sinistri del ramo.

Anche gli altri rami sono in calo rispetto al 2009,
con percentuali variabili dal 3,3% (Altri Danni ai
Beni) al 9% (R.C.Generale). La contrazione
registrata e il risultato atteso sia delle azioni di
recupero dei margini di redditivita (come
dimostra il miglioramento dei risultati tecnici
sia della contrazione nei fatturati delle aziende,
per effetto della crisi economica.



UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2010

Le due compagnie Danni del Gruppo Arca (Arca
Assicurazioni e Isi Insurance) hanno realizzato
al 31 dicembre 2010 una raccolta diretta per
225 milioni di euro (+30,7%]), di cui 107 milioni
di euro nel secondo semestre di pertinenza

del Gruppo UGF. A due cifre gli incrementi

di tutti i rami: R.C.Auto +28,4%, Corpi Veicoli
Terrestri +30,9%, altri rami +34,9%.

Nel 2010 le compagnie specializzate (UniSalute,
Linear e Navale Assicurazioni] hanno acquisito
complessivamente premi diretti per 598 milioni
di euro (+2,5%).

UniSalute ha realizzato una raccolta diretta
premi di 177 milioni di euro, in incremento

del 14,1% rispetto al 2009. Prima societa
assicurativa specializzata nel ramo Malattia,
con i suoi oltre 2 milioni di clienti, una quota di
mercato intorno al 7,5% (6,8% nel 2009) e la
gestione di importanti Fondi sanitari integrativi
di categoria, conferma il suo punto di forza

in un modello di business unico nel mercato.
Grazie ad esso, la Compagnia riesce a essere al
tempo stesso centrale di acquisto e controllore
della qualita delle prestazioni sanitarie presso
le oltre 6.200 strutture convenzionate.

| risultati di Linear evidenziano il contemporaneo
miglioramento nella crescita dei premi

- 171 milioni di euro, +6,6% per effetto
dell'incremento sia del portafoglio clienti (+5%)
che del premio medio - e nella redditivita
combined ratio al 95,7%, in calo dell'1,4%
rispetto al 2009).

Le due compagnie specialistiche del Gruppo
Unipol hanno iniziato anche una proficua

collaborazione basata sui rispettivi punti di forza,

con l'obiettivo di proporre soluzioni innovative
sul mercato: in caso di sinistro con danni alla
persona, agli assicurati Linear viene messo a
disposizione il supporto consulenziale e
specialistico delle strutture convenzionate
con UniSalute.

Per quanto riguarda Navale Assicurazioni, che
nel 2010 ha realizzato premi diretti pari a 250
milioni di euro, in diminuzione del 6,6% rispetto
all'anno precedente, si ribadisce che, con
decorrenza 1 gennaio 2011, il ramo d’'azienda
assicurativo di Navale é stato conferito ad

UGF Assicurazioni, diventandone la terza
Divisione operativa dopo Unipol ed Aurora.

6.1.2 Il comparto Vita

Nel comparto Vita, la raccolta assicurativa
diretta e risultata pari a 4.734 milioni di euro,
in calo del 9,7% sul 2009. Gli ottimi risultati
di Arca Vita e Arca Vita International che,
nei dodici mesi del 2010, hanno realizzato
una raccolta premi Vita pari a 888 milioni

di euro (+86%) - di cui 350 milioni di euro
relativi al secondo semestre e quindi
consolidati dal Gruppo Unipol - sono stati
controbilanciati dalla flessione nella raccolta
di UGF Assicurazioni e di Bnl Vita, di cui
peraltro & prevista l'uscita dal perimetro

di Gruppo nel 2011.

Sono risultati in incremento i rami lll

(polizze unit e index-linked, +19,8%) e VI (fondi
pensione +2,4%), mentre sono risultati in
flessione i rami | [polizze tradizionali, -12,4%)
e V [polizze di capitalizzazione, -19,3%).

Ancor piu che nel comparto Danni, nel comparto
Vita ha inciso profondamente la modifica
dell’area di consolidamento intervenuta nel
corso del 2010, con lingresso nel secondo
semestre delle compagnie del Gruppo Arca.

Per un confronto puntuale in termini di valori
omogenei, si rimanda al Bilancio Consolidato,
reperibile nella sezione Investor Relations del
sito www.unipolgf.it.

La compagnia tradizionale multiramo

UGF Assicurazioni ha realizzato una raccolta
diretta Vita per 1.907 milioni di euro, con un
decremento del 12,8% fortemente condizionato
da un contratto collettivo di capitalizzazione
(ramo V) stipulato nel 2009 e non ripetibile:
escludendo tale contratto il decremento risulta
pari al 3,9%. Si rileva che al 31 dicembre 2010
la produzione di polizze Vita intermediata da
sportelli bancari di UGF Banca e stata di

210 milioni di euro (+7,3% rispetto ai 195 milioni
di euro del 2009).

La compagnia di bancassurance Bnl Vita

si e a attestata a 2.475 milioni di euro (-18,9%),
in particolare per la flessione del ramo |
(polizze tradizionali, -22,6%), mentre ha
registrato un incremento la produzione

nei rami lll (polizze unit e index-linked +3,8%),
V (polizze di capitalizzazione +24%)

e VI (Fondi Pensione +7,7%).
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Edilizia e Serv. Ausil.
Privati

Altri rami imprese

Fonte: Risk Management UGF Spa

Il settore bancario e costituito dal Gruppo
Bancario UGF Banca. L'andamento della
gestione nel 2010, in un contesto di mercato
macroeconomico ancora fortemente critico
soprattutto sotto il profilo del rischio creditizio,
si & caratterizzato per l'intensa attivita
commerciale della capogruppo UGF Banca,
mentre le altre societa del Gruppo, UGF
Merchant nel settore merchant banking,

Unipol Fondi e Nettuno Fiduciaria, nel comparto
del risparmio gestito, Unicard e UGF Leasing
hanno proseguito nella propria attivita.

Per quanto riguarda UGF Banca, 'erogazione
del credito & stata rivolta principalmente alle
famiglie per finanziare l'acquisto dell’abitazione
e nei confronti della piccola-media impresa per
finanziare attivita di sviluppo o in genere
l'operativita ordinaria. UGF Banca, oltre a
continuare a proporre prodotti di impiego alle
famiglie, ha rivisto la propria politica creditizia
definendo chiaramente settori e tipologie di
finanziamenti accordabili: prevalentemente
rivolta alla piccola-media impresa, con forme
tecniche preferibilmente a breve termine e non
di tipo finanziario.

Per quanto riguarda UGF Merchant, l'attivita di
finanziamento si e invece rivolta alle aziende di
piu rilevanti dimensioni con lo scopo
principalmente di finanziare investimenti
industriali.

L'analisi della distribuzione degli impieghi totali
del Gruppo Bancario verso la clientela indica

44,3%

41,7%
39,9%

30,4%
29,3% 29.7%

29,7%
28,6%

26,3%

2008 2009 2010

una concentrazione parial 39,9% presso le
imprese che operano nei primi due rami (edilizia
ed opere pubbliche, servizi ausiliari settore
finanziario), mentre le imprese operanti in tutti
gli altri rami economici coprono il 29,7% del
portafoglio crediti. Le famiglie consumatrici
assorbono la restante quota dei finanziamenti
pari al 30,4%. In coerenza con quanto
predisposto dalla Credit Policy, che disciplina

le attivita di assunzione e monitoraggio del
rischio di credito all'interno delle societa facenti
parte del Gruppo, la concentrazione degli
impieghi sui primi due rami di attivita economica
sul portafoglio da dicembre 2008 ¢ andata
progressivamente riducendosi di 4,4 punti
percentuali e di 1,8 punti percentuali da
dicembre 2009.

La raccolta diretta da clientela & diminuita del
2,5%, pari a 243 milioni di euro, attestandosi

a circa 9,3 miliardi di euro. La contrazione e da
ricondursi esclusivamente alla contrazione delle
giacenze detenute dalle societa del Gruppo UGF,
solo in parte compensata dall'incremento
avvenuto sulla clientela esterna al Gruppo.
Valutando la crescita della raccolta riconducibile
alla clientela ordinaria, quindi escludendo le
masse delle societa del Gruppo UGF, l'esercizio
2010 si chiude con una crescita del 3%. Tale
risultato e frutto soprattutto dell’azione posta in
essere dalla capogruppo bancaria, che ha
awviato diverse iniziative volte ad acquisire dalla
propria clientela e dal mercato esterno
importanti quote di mercato attraverso
un’offerta di prodotti, sia a breve che a medio-
lungo termine.

L'analisi del conto economico evidenzia un
margine finanziario in contrazione del 8,4%,
dovuto prevalentemente alla forte riduzione dei
tassi interbancari, da cui una flessione degli
interessi attivi incassati dalla clientela.

[l margine di intermediazione ha raggiunto
340,5 milioni di euro, in decremento del 2,3%
rispetto all'esercizio precedente. Tale risultato e
stato possibile grazie alla dinamica delle
commissioni nette (+18,6%) che hanno visto un
incremento delle commissioni attive del 17,9% a
fronte di incremento delle commissioni passive
che si e limitato ad un +12,4%.
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GRAFICO 6.6
RISPARMIO GESTITO E

RACCOLTA AMMINISTRATA

IL miglioramento rispetto all’'esercizio precedente
¢ da ricondursi prevalentemente alla controllata
UGF Merchant, che nell’esercizio 2009 aveva
effettuato importanti rettifiche in conseguenza
del degenerato contesto macroeconomico.

Pertanto L'utile dell'operativita corrente,

al lordo delle imposte, ¢ risultato pari

a 20,9 milioni di euro in inversione rispetto
alla perdita di 16 milioni di euro contabilizzata
a fine esercizio 2009.

Valori in miliardi di euro

I Risparmio gestito
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Fonte: Bilancio Consolidato 2010
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GRAFICO 6.7
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DIRETTA
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I Impieghi

I Raccolta diretta

Fonte: Bilancio Consolidato 2010

6.3 | SISTEMI INFORMATIVI

| sistemi informativi rappresentano una leva
strategica di innovazione del servizio
bancario/assicurativo, di recupero di efficienza,
di razionalizzazione dei costi nel medio periodo.
Per questo hanno rappresentato, nel 2010,
un’area di investimento importante.
Nell'ambito delle iniziative previste nel Piano
Industriale 2010-2012, gli interventi dei Servizi
Informatici si sono sviluppati secondo due
direttrici di intervento principali:

e azioni It a supporto della realizzazione delle
iniziative delle business lines previste nel
Piano Industriale;

e azioni a supporto dell’evoluzione dei sistemi
informatici di Gruppo e della gestione
dell'innovazione tecnologica.

Tali azioni trovano declinazione, in particolare,
attraverso lo sviluppo di nuove soluzioni e
tecnologie volte a migliorare l'efficacia operativa
a supporto del business e ad aumentare la
disponibilita e la qualita dei servizi alla clientela
la prosecuzione del processo di rinnovamento

e razionalizzazione delle infrastrutture e delle
applicazioni, con l'obiettivo di mantenere il passo
dell’evoluzione tecnologica e perseguire, nel
contempo, un'efficace gestione della spesa.
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Nel settore assicurativo tra i principali interventi
informatici effettuati nel corso del 2010,

a supporto delle iniziative di piano delle
business lines, si evidenziano “nell’area Danni”
le attivita per lo sviluppo di nuovi prodotti
“unificati” per le reti Unipol ed Aurora,

la razionalizzazione dei processi emissivi

e Uintroduzione di nuove funzionalita di
preventivazione, basate su nuove modalita

di codifica orientate al miglioramento dei
processi di costruzione dei nuovi prodotti.

Nell'area Vita e proseguito lo sviluppo del nuovo
sistema Vita di Gruppo, in tecnologia web e in
parte gia attivo per 'emissione di nuovi prodotti
nell'ambito delle polizze collettive e individuali.

Nell'area Commerciale ¢ stato rilasciato

il nuovo sistema di Crm (Customer Relationship
Management ) di Gruppo; nell’area Sinistri,
oltre allo sviluppo di nuove funzionalita che
hanno consentito di migliorare il controllo sui
processi di liquidazione, & stata effettuata
l'analisi delle soluzioni e delle tecnologie
disponibili per impostare il progetto di
realizzazione del Nuovo Sistema Sinistri

di Gruppo.

Infine, lo scorso anno é iniziata la realizzazione
del nuovo sistema informatico per la gestione
delle attivita di adeguamento alla
regolamentazione Solvency Il, che prevede

lo sviluppo di una piattaforma per il calcolo
dei requisiti di capitale di rischio, secondo

la formula standard e il modello interno,

sulla base della pit recente evoluzione

della normativa.

Nell’ambito degli interventi di evoluzione

dei sistemi informatici di Gruppo, volti ad
aumentare la disponibilita e la qualita dei servizi
e stato completato, ad aprile, il progetto di
rifacimento delle infrastrutture di tuttii

Contact Center del Gruppo; é stata collaudata
la nuova infrastruttura di disaster recovery

delle societa assicurative del Gruppo, ed & stata
ulteriormente ampliata nelle sue funzionalita
ed estesa ad altri servizi di business, la nuova
infrastruttura di monitoraggio dei principali
servizi di business erogati.

Nel settore bancario, il primo semestre 2010 ha
visto il consolidamento della migrazione del
Sistema Informativo sulla nuova piattaforma
Cedacri con l'impegno di tutti i comparti della
Banca sia dal punto di vista organizzativo che
informatico. Sono poi state realizzate una serie
di attivita imprescindibili, sia dal punto di vista
normativo che commerciale.

Il primo marzo e entrato in vigore il decreto
legislativo 11/2010 con il quale anche lltalia ha
recepito le prescrizioni della Direttiva europea
sui servizi di pagamento, che ha completamente
rivoluzionato il comparto dei pagamenti
telematici. Cio ha richiesto notevoli interventi
sul Sistema Informatico, sui processi e sulla
contrattualistica, relativamente alla trasparenza
nei rapporti tra Banca e Cliente.

Nel primo semestre sono stati estesi a tutta la
Rete gli applicativi relativi al monitoraggio dei
crediti (problematici ed in bonis) ed al Crm
(Customer Relationship Management).

Il primo intervento, ha visto la ridefinizione del
processo di gestione del credito con particolare
focus sulla fase di monitoraggio mandamentale,
fornendo uno strumento di supporto
automatizzato all'attivita di controllo creditizio
della clientela in bonis. La Banca puo cosi
definire in modo personalizzato, sulla base e con
il supporto delle procedure di valutazione
automatica (Crs, Seac...]), quali clienti porre sotto
monitoraggio e quale percorso di controllo (iter)
assegnare ad ogni tipologia di anomalia
individuata.

Il progetto Crm ¢ consistito nella messa a
regime di un sistema, integrato e completo,

per favorire e potenziare le attivita di marketing
della Banca, ponendo il cliente come punto di
riferimento, connettendo tra di loro le
funzionalita dei diversi sistemi in uso.

Nel mese di dicembre sono state poi condotte le
verifiche annuali di disaster recovery e continuita
operativa previste dalla normativa. In particolare,
i test effettuati hanno permesso di verificare le
capacita di governo dell’'emergenza, l'efficacia
del processo di gestione della crisi ed i relativi
tempi di risposta della Banca.
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Il prospetto di determinazione e distribuzione del
valore aggiunto rappresenta il collegamento tra
il Bilancio Consolidato e il Bilancio di
Sostenibilita, in quanto riclassifica il valore
distribuito in funzione degli Stakeholder,
integrando le informazioni ed i dati espressi
nella Performance Sociale e confermando le
politiche enunciate nell'ldentita.

Il modello di riferimento adottato in questo
bilancio per la determinazione e distribuzione
del valore aggiunto e quello definito dai “Principi
di redazione del Bilancio Sociale” emanati dal
“Gruppo di studio per il Bilancio Sociale”, seppur
adattato alle specificita di un Gruppo
assicurativo, bancario e finanziario e ai principi
contabili internazionali las/Ifrs.

Nello specifico, il valore aggiunto determinato
esprime la ricchezza prodotta dal Gruppo
nell’esercizio come differenza tra il valore della
produzione e i costi relativi alle prestazioni
assicurative e bancarie e all’'acquisizione di beni
e servizi.

Per quanto riguarda l'esercizio 2010, il valore
aggiunto globale netto é stato di 1.852,6 milioni
di euro (tabella 7.1}, ritornando sui valori
caratteristici degli anni precedenti, dopo la
flessione dello scorso anno, dovuta alla
svalutazione a conto economico effettuata sui
titoli classificati come “disponibili per la vendita”
sulla base dei criteri Ifrs.

La destinazione del valore aggiunto rappresenta,
viceversa, le risorse che l'azienda ridistribuisce
ai suoi Stakeholder, consentendo di ottenere
una valutazione “oggettiva” dell'impatto prodotto
dalle attivita del Gruppo.

Alcune di queste sono dimensioni date, cioe
predefinite in maniera significativa a priori, altre
risentono significativamente del valore prodotto.
Nel 2010 anche per la distribuzione (tabella 7.2
si registrano valori omogenei agli anni
precedenti (ad esclusione del 2009), con il solo
incremento dell’incidenza relativa ai finanziatori,
che passano da un range tra il 2 e il 3% ad una
percentuale del 7%. Il dato e spiegabile fra
laltro con il ricorso effettuato nel 2009 a due
prestiti obbligazionari, con scadenza 2012 e 2017
e tassi di interesse rispettivamente del 5,25%

e del 5%, per un importo complessivo

di 925 milioni di euro.

La percentuale piu significativa del valore
aggiunto viene conferita agli Agenti e agli altri
distributori, che rappresentano un anello
fondamentale nella catena di produzione del
valore, strumento di connessione tra l'impresa e
il cliente. In termini assoluti, il dato &
sostanzialmente omogeneo agli anni precedenti,
trattandosi di un valore, proporzionale alla
raccolta, ma determinato ex ante nelle variabili
significative. La stessa situazione caratterizza il

2010 2009 2008

Premi netti 8.798,1 9.420,4 7.590,9

Commissioni attive 125,0 106,9 101,4

Proventi finanziari netti 1.294,0 514,3 486,9

Altri ricavi 128,9 139,7 123,7

Oneri netti relativi ai sinistri -8.150,2 -9.185,2 -6.349,3

Commissioni passive -28,3 -27.,6 -34,1

Spese di gestione e altri costi -314,8 -98.8 -183,7

Fonte: Direzione Amministrazione Valore aggiunto netto consolidato 1.852,6 869,7 1.735,8

e Operations
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rapporto con i Collaboratori fiduciari. In termini
assoluti, continua il significativo trend di crescita
del valore conferito ai Dipendenti, paria +11%
sul 2009 e a +19% rispetto al 2008, dovuto
principalmente alla crescita degli occupati e
all’'estensione dei sistemi premianti. Anche in
termini di percentuale, cresce, rispetto agli anni
precedenti, il peso dei dipendenti di circa 5 punti
percentuali medi.

Significativo, rispetto l'anno precedente, il
capovolgimento della situazione tra Sistema

Impresa e Azionisti e Soci. A fronte della
decisione dello scorso anno di distribuire gli utili,
la scelta di quest’anno di rafforzare il capitale
sociale, fa si che il 3,8% del valore vada al
Sistema Impresa mentre solo lo 0,1% vada ad
Azionisti e Soci.
Infine, si conferma stabile, sia in termini assoluti
che percentuali, il valore conferito alla
Comunita, nel quale sono inclusi anche

i contributi obbligatori [come ad esempio

i contributi per il "Fondo vittime della strada”).

TABELLA 7.2
DISTRIBUZIONE Var.%
2010 2009 2008 2010/2009
Valori in milioni di euro Lavoratori 496,7 4469 4151 11,1
Agenti e altri distributori 780,9 Thi b 799.5 4,9
Collaboratori fiduciari 203,5 200,6 193,8 1,5
Pubblica Amministrazione e Autorita di Vigilanza 147,3 128,3 95,7 14,8
Finanziatori 95,8 62,4 63,8 53,4
Azionisti e soci 0,1 100,5 0,6 -999
Sistema impresa 71,0 -869,1 106,7 108
Comunita 57,3 55,8 60,4 26
e mierone Amministrazione Valore aggiunto netto consolidato 1.852,6 869,7 1.735,8 113,0
GRAFICO 7.1
DISTRIBUZIONE % DEL
VALORE AGGIUNTO 2010
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UNIPOL GRUPPO FINANZIARIO

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2010

Il Gruppo Unipol considera le aspettative
legittime delle diverse categorie di Stakeholder
che, a vario titolo, interagiscono con l'Azienda
nella definizione delle proprie politiche

e nella gestione delle proprie attivita ordinarie
e straordinarie.

Gia negli anni Sessanta, Unipol Assicurazioni
si & sviluppata come struttura multistakeholder,
avendo nella proprieta, oltre che le imprese
cooperative, importanti rappresentanti di piu
categorie di portatori di interesse: le
organizzazioni sindacali confederali, alcune
associazioni di rappresentanza del lavoro
autonomo e della piccola e media impresa.

E cio, proprio con lobiettivo di caratterizzarsi
in modo originale nel settore, orientata
principalmente a soddisfare i bisogni di soggetti
emergenti della societa e delle attivita
produttive. Negli anni ha poi sviluppato
un’attitudine al dialogo e al coinvolgimento
dei diversi portatori di interesse, per esempio
attraverso la costituzione dei Cru [Consigli
Regionali Unipol, appositamente descritti a
pag.97), promuovendo un rapporto strutturato
con le imprese e | soggetti dell’economia
sociale, contraddistinti da una tradizione

di partecipazione attiva.

Durante il processo di definizione della Carta
dei Valori e del Codice Etico si e proceduto

ad un'ulteriore riflessione e aggiornamento
relativamente alle categorie di Stakeholder
rilevanti per il Gruppo Unipol, sulla loro
composizione e sulle tematiche piu rilevanti
per ciascuna di esse.

La valutazione effettuata sulla base del grado

di influenza che ciascuna categoria ha sulle
decisioni aziendali e dell'interesse per le attivita
dell’azienda, ha portato ad individuare come
Stakeholder prioritari quelli indicati di seguito,
e rispetto ai quali l'azienda ha ritenuto
opportuno rendere conto.

Gli Azionisti sono coloro che, a vario titolo, hanno
investito i loro capitali all'interno del Gruppo.
Possono essere ulteriormente segmentabili in
due gruppi: gli azionisti di riferimento, che
detengono la maggioranza del capitale ordinario
e sono sostanzialmente costanti nel tempo,

e l'azionariato diffuso (cap.9 pag. 64).

| Dipendenti sono coloro che prestano la loro
attivita lavorativa garantendo, con impegno e

professionalita, la realizzazione della Missione
del Gruppo (cap.10 pag.72).

| Clienti sono persone singole, famiglie o
aziende, per lo pit appartenenti all'universo
delle piccole e medie imprese e della
cooperazione, che fruiscono dei servizi del
Gruppo e a cui il Gruppo si rivolge al fine di
soddisfarne i bisogni finanziari e di sicurezza
(cap.11 pag.94).

Gli Agenti costituiscono la rete distributiva in
ambito assicurativo; sono quindi, Uinterfaccia
tra le Compagnie e la clientela: la rappresentano
presso gli assicurati ed, al contempo, sono

per loro soggetto di garanzia verso l'impresa
(cap.12 pag.118).

| Fornitori sono tutti i partner commerciali che
concorrono, attraverso la fornitura di beni,
servizi, prestazioni e risorse, in modo diretto o
indiretto, al processo di erogazione dei servizi
del Gruppo cap.13 pag.126).

La 